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Introduccion

La inflexion en la politica educativa nacional que marcé la creacion del
modelo educativo denominado Nueva Escuela Mexicana presuponia un
cambio sustancial en la metodologia didactica que se habia venido

trabajando por los maestros de nuestro sistema educativo nacional.

Todo quedd claro cuando se dejo de lado la mirada psicologista que
acompanaba al enfoque por competencias y se propusieron para su
sustitucién metodologias didacticas de caracter experiencial y orientadas
a vincularse con la comunidad en un escuerzo colaborativo de resolucion

de problemas.

La decision, desde mi postura personal, fue correcta. Desde hace afios
habia propuesto dejar atras el enfoque estratégico y de habilidades y
sustituirlo por metodologias orientadas a la resolucién de problemas de

manera colaborativa.

En ese tiempo mi apuesta giraba a metodologias como el Aprendizaje
Cooperativo, el Estudio de Casos, el Aprendizaje Basado en Problemas y
el Aprendizaje Basado en Proyectos. Ahora, nuestras autoridades
proponen el Aprendizaje Basado en Proyectos Comunitarios; Aprendizaje
Basado en Indagacién; Aprendizaje Basado en Problemas; y Aprendizaje-

Servicio.
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Mas alld de que algunas son diferentes, a las que yo defendia en ese

momento, declaro mi agrado por estas metodologias; esta postura

obedece a tres razones:

Se deja atras el nivel de actuacion estratégico fragmentario y
esencialmente instrumental y se sustituye por el nivel de actuacion
metodoldgica que permite al maestro tener un mayor control de su

practica docente mediante una actuacion holistica y procesual.

El protagonismo del alumno se centra en la resolucion de problemas
de manera colaborativa. Esto impacta su formacion para la vida al
desarrollar actitudes y habilidades para enfrentarse a los problemas
y relacionarse con los otros dejando, atras el individualismo que

tanto se arraigd en nuestra cultura.

Los problemas generadores de los proyectos vinculan al alumno con
su contexto y con su realidad inmediata, acercando la escuela a la

comunidad permitiendo establecer una sinergia en su formacién.

Sin embargo, es menester reconocer que algunas de estas metodologias

ofrecen un marco muy generalizado de operacion por lo que se vuelve

imperativo transitar a su concrecién didactico-metodoldgica.

Bajo esa premisa fue que se elabord el presente libro con la idea de

ofrecer una guia operativa que permita la aplicacidon de la metodologia del

Aprendizaje-Servicio.
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Ahora bien, esta guia es de caracter indicativo y no aspira a convertirse
en una receta inamovible, sino por el contrario aspira a ser un punto de
referencia para la operacién de esta metodologia y de ser necesario para

su recreacion o reconfiguracién segun el contexto de aplicacién.

Desde esta perspectiva la guia se puede aplicar tal como esta formulada
pero también se puede aplicar con los cambios que los maestros
consideren convenientes; por ejemplo, en la etapa de punto de partida
en la actividad preliminar (la indagacién) el maestro pudiera considerar
conveniente organizar un recorrido de observacion por la comunidad
ofreciéndoles una guia semiestructurada a los alumnos para el registro de

lo observado.

Obviamente lo mas adecuado es que los potenciales cambios obedezcan
a las caracteristicas del contexto o de los alumnos y no sea solamente
preferencias personales de los maestros. En este punto me permito
recordar que ya en el programa analitico los maestros hicieron una
caracterizacion de algunos aspectos centrales del contexto y de sus

alumnos.

Para la presentacion de esta guia se estructuré el libro en seis capitulos y

una seccion previa.

En la seccion previas que lleva por nombre “Ex Ante. ¢Qué es lo que no
aborda este libro y que es lo que si aborda?” se justifica la metodologia

elegida y se indica que contiene y que no contiene este libro.
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En el capitulo uno se realiza una presentacién sucinta del modelo
educativo de la Nueva Escuela Mexicana con el objetivo de contextualizar

en donde se inscribe este ejercicio de concrecion didactico-metodoldgica.

En el capitulo dos se presentan las actividades que configuraron la ruta
metoddloga de la primera etapa de trabajo de esta metodologia: el punto

de partida.

En el capitulo tres se plantea el procedimiento para la construccién del
problema y eleccion de la alternativa de solucidon que constituyen los
momentos centrales de la etapa dos de esta metodologia: /o que sé y lo

que quiero (necesito) saber.

En el capitulo cuatro se presenta la ruta metodoldgica para la formulacidn
del proyecto que constituye el contenido Unico de la etapa tres de esta

metodologia: Organicemos las actividades.

En el capitulo cinco se ofrecen recomendaciones para las dos actividades
centrales a desarrollar en la aplicacion del proyecto que constituye el

contenido de la etapa cuatro de esta metodologia: Creatividad en marcha.

En el capitulo seis se presenta el procedimiento para la evaluacion de la
aplicacion del proyecto y recomendaciones para la difusion de los
resultados como actividades centrales de la etapa cinco de esta

metodologia: Compartimos y evaluamos lo aprendido.
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Ex Ante.
¢Qué es lo que no aborda este libro

Yy que es lo que si aborda?

Antes de iniciar propiamente con los diferentes apartados de la estructura
planeada para el presente libro es necesario hacer tres aclaraciones
importantes: a) épor qué se eligié esta metodologia? b) ¢qué es lo que no

aborda este libro? Y c) équé es lo que si aborda este libro?

éPor qué se eligio esta metodologia?

La Secretaria de Educacién Publica (2022) sugiere cuatro metodologias
didacticas para que el maestro las utilice en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana: Aprendizaje basado en proyectos comunitarios; Aprendizaje
basado en indagacion; Aprendizaje Basado en Problemas; y Aprendizaje-

Servicio.

Una busqueda en Google Académico realizada exclusivamente en idioma
espafol durante el mes de diciembre del afio 2024 (Tabla 1) dejé en claro
el caracter incipiente, a nivel tedrico y de respaldo empirico, de dos de
estas metodologias: Aprendizaje basado en proyectos comunitarios y

Aprendizaje basado en indagacién.

Esta insuficiencia hace que la intencionalidad del presente libro, que es la
de realizar un ejercicio de concrecion didactico-metodoldgica, se visualice

coOmo un camino sinuoso y poco atractivo en el caso de ambas
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metodologias. De hecho se considera mas urgente su discusion y analisis

tedrico-didactico.

De las otras dos metodologias es el Aprendizaje Basado en Problemas el
gue destaca por su desarrollo tedrico y respaldo empirico sin embargo, su
precisidon didactica en fases y momentos perfectamente establecidos hace
gue el ejercicio de concrecién didactico-metodoldégica que se busca
realizar se vuelva una actividad con poca heuristica y por ende con poco

aporte real.

Tabla 1.
Resultados de la busqueda en Google Académico de las cuatro

metodologias didacticas propuestas por la SEP (2022).

Metodologia Resultados reportados

por Google Académico

Aprendizaje-Servicio 32,100
Aprendizaje basado en Proyectos 58
Comunitarios

Aprendizaje basado en Indagacion 99
Aprendizaje Basado en Problemas 53,000

En ese sentido es que se eligio a la metodologia Aprendizaje-Servicio para
realizar este ejercicio de concrecién didactico-metodoldgica; no obstante
gue esta metodologia cuenta con suficiente respaldo empirico, sus etapas
y momentos son establecidos de manera general (Tapia et al., 2013) por
lo que se abre la posibilidad de realizar un ejercicio de concrecién

didactico-metodoldgica.

10
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Este ejercicio de concrecién didactico-metodoldgica pretende apoyar la

practica de nuestros maestros brindandoles sugerencias concretas de

coémo operar esta metodologia.

éQué no aborda este libro?

La revisiéon de la literatura sobre el Aprendizaje-Servicio permitio

identificar varios ejes estructurales del campo de estudio que requieren

un mayor analisis y discusidén. A continuacion me permito presentar los

mas destacados:

La institucionalizacion de la metodologia del Aprendizaje-Servicio;
en este punto se pudo identificar que solo hay esfuerzos limitados,
aunque ilustrativos, al respecto (Arratia, 2008; Jouannet et al.
2015).

Su origen y desarrollo histérico; mientras unos se lo adjudican
directamente a Dewey (Arratia, 2008; Tapia, 2010) otros ubican su
origen en las practicas desarrolladas por maestros de instituciones
de educacion superior a finales del siglo XIX y principios del XX
(Barrios et al. 2012; Gallur et al. 2024), sin olvidar los que integran
a la discusion a William James (Mayor, 2024; Tapia, 2010) y a Paulo
Freire (Tapia, 2010).

Su mayor prevalencia en educacién superior (Arratia, 2008; Barrios
et al. 2012; Cuervo-Calvo & Cabedo-Mas, 2024; Gallur et al. 2024;
Mayor et al. 2024; Poblete et al. 2010; Vazquez et al. 2017) en

11
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0:0-0
detrimento de la educacion basica (Jardin de Infantes N°© 904 “Rvdo.
Padre Pablo Emilio Savino”, 2010).

e Su reorientacidén al contexto latinoamericano (Gallur et al. 2024;
Tapia, 2010) que ha dado lugar a conceptos como aprendizaje

servicio solidario (Tapia, 2010).

e Su vinculacién al pensamiento critico (Barrios et al. 2012;

Rodriguez-Izquierdo, 2018).

e La evaluacion de su aplicacion por parte de los maestros (Ledn-
Carrascosa et al. 2020; Rubio, et al. 2015).

e La pretension de trascender su estatus de experiencia o
metodologia y llegar a convertirse en una pedagogia (Mayor et al.
2024; Tapia, 2010)-

Por mi filiacion popperiana, que constantemente me lleva al campo
tedrico, y mi focalizacion recurrente en el ambito conceptual, varios de
estos ejes se vuelven sumamente atractivos para su abordaje, sin

embargo, en esta ocasidon no voy a abordar ninguno de ellos.

La intencionalidad con la que se comenzd este libro, y que se mantuvo
hasta el final, fue la de realizar un ejercicio de concrecién didactico-
metodoldgica; esta intencionalidad tenia como objetivo apoyar a los
maestros inmersos en este modelo educativo denominado Nueva Escuela
Mexicana con un conjunto de actividades susceptibles de aplicarse en sus

aulas.

12
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éQué es lo que si aborda este libro?

Una vez elegida la metodologia a abordar y viendo que sus caracteristicas
se prestaban totalmente para este ejercicio de concrecién didactico-

metodoldgica se procedié a determinar sus etapas de trabajo.

Inicialmente se hizo una consulta al respecto y se encontré que autores
como Batlle (2018), Tapia et al. (2013) y Ochoa et al. (2018) establecen
las etapas de trabajo del Aprendizaje-Servicio de manera muy general y

con algunos matices o pequefias variaciones entre sus propuestas.

Una excepcidn a esta visién generalista de las etapas se encuentra en la
propuesta del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(2009) que establece con una mayor precisidon etapas y pasos para el
trabajo, ademas de algunos procesos transversales, llamando a esta ruta
metodoldgica “Itinerario de un proyecto de aprendizaje-servicio”. No
obstante siguen manteniendo cierto nivel de generalidad y sus

recomendaciones estan orientadas a educacion superior.

Esta situacidon también es advertida por autores como Ochoa et al. (2018)
quienes afirman que en su revisidon bibliografica encontraron que las
etapas, guias e itinerarios propuestos para llevar a cabo un proyecto de

Aprendizaje-Servicio son multiples.

A partir del reconocimiento de esta multiplicidad, esencialmente con
pocas variaciones sustanciales, se decidié trabajar con la propuesta de

etapas de la Secretaria de Educacion Publica (2022) ya que el contenido

13
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de este libro esta orientado a los docentes del sistema educativo nacional

y al fin de cuentas es lo que les solicitan que apliquen.

Las etapas propuestas por la Secretaria de Educacién Publica (2022) son
las siguientes: Etapa 1. Punto de partida; Etapa 2. Lo que sé y lo que
quiero saber; Etapa 3. Organicemos las actividades; Etapa 4. Creatividad
en marcha; y Etapa 5. Compartimos y evaluamos lo aprendido. De
manera complementaria se ofrecen algunas recomendaciones para
trabajar cada etapa, pero éstas siguen manteniendo un alto nivel de

generalidad y no se concretan en actividades especificas de trabajo.

Una vez definida las etapas que se tomarian en cuenta la siguiente tarea
fue desarrollar un conjunto de actividades para cada etapa. Para esto me
auxilié de técnicas bastantes conocidas como lluvia de ideas, grupo
nominal, analisis de tareas, etc. Sobra decir que para esto me apoyé en
los trabajos que previamente he realizado sobre la innovaciéon educativa

y la metodologia de la investigacidn accion.

Ahora bien la integracion de las actividades fueron pensadas en funcion
de la etapa y lo que se perseguia en cada una de ellas, pero sobre todo
se tuvo siempre presente en el horizonte respetar las tres grandes
caracteristicas distintivas de las experiencias de aprendizaje-servicio
(Tapia, 2010):

a) Protagonismo activo: la actividad esta protagonizada activamente

por los alumnos quienes son acompafados por los maestros.

14
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b) Servicio solidario: el trabajo de intervencidén debe estar orientado a

atender necesidades reales y sentidas de una comunidad.

c) Aprendizajes intencionadamente planificados en articulacion con la
actividad solidaria: las actividades del proyecto deben estar
articuladas explicitamente con el aprendizaje de contenidos

curriculares.

Finalmente se pudo establecer una ruta metodoldgica para trabajar cada
una de las etapas. En cada una se definié un procedimiento a partir de un
conjunto de actividades especificas. En los casos en que se ameritaba se

ofrecieron sugerencias de actuacion para el maestro.

Esto es lo que constituye el contenido central del libro: un conjunto de
actividades organizadas de manera procedimental para trabajar cada

etapa del Aprendizaje-Servicio.

15
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Capitulo Uno

Marco curricular de referencia

La propuesta de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) concibe la atencién
educativa de los alumnos desde cero hasta los 23 afios; esto en

congruencia con la idea de que la educacién debe ser para toda la vida.

Bajo esta premisa la Secretaria de Educacién Publica desarroll6 el modelo
educativo denominado Nueva Escuela Mexicana mediante un plan de 23
afnos que sienta las bases para reforzar la educacion en todos los grupos

de edad para los que la educacion es obligatoria.

Para el caso especifico de la formacidon de ninos y adolescentes desde cero
a quince afos se propone que se curse a lo largo de seis fases y doce
grados (tres grados de educacién preescolar, seis de educacion primaria

y tres de educacidon secundaria) (SEP; 2024).

Las seis fases educativas propuestas para la educacién basica son las

siguientes:

Fase 1: que corresponde a educacion inicial (de los 0 a los 2 anos 11
meses).

Fase 2: que abarca los tres afos de educacién preescolar.

Fase 3: conformada por primero y segundo grados de educacion primaria.

Fase 4: que comprende tercero y cuarto grados de educacion primaria.

16



Metodologia Aprendizaje-Servicio. Guia operativa para maestros
Arturo Barraza-Macias

0:0-0
Fase 5: que esta conformada por quinto y sexto grados de educacién
primaria.

Fase 6: que abarca los tres afios educativos de educacién secundaria.

Su marco valoral se conformd por ocho ideas fuerza: Fomento de la
identidad con México.; Responsabilidad ciudadana; La honestidad como
comportamiento fundamental para el cumplimiento de la responsabilidad
social; Participacion en la transformacidén de la sociedad; Respeto de la
dignidad humana; Promocidon de la interculturalidad; Promocidon de la
cultura de la paz; y Respeto por la naturaleza y cuidado del medio

ambiente (Subsecretaria Educacién Media Superior, 2019).

En relacion a su estructuracion se tomé como base un modelo basado en
la categoria curricular de campo formativo. Este “modelo (...) contempla
la interaccién del conocimiento de diversas disciplinas en la que se
generan, se discuten y se comparten diferentes saberes entre los
integrantes de la comunidad escolar para fortalecer sus lazos desde un

|II

horizonte plural” (Direccion General de Desarrollo Curricular de la

Secretaria de Educacion Publica, 2024; p. 137).

Los campos formativos definidos para este plan de estudios fueron cuatro:
I. Lenguajes, II. Saberes y Pensamiento Cientifico, III. Etica, Naturaleza

y Sociedades, y IV. De lo Humano y lo Comunitario.

En lo que respecta a su operacion se establecid un proceso de concrecién
curricular compuesto por cuatro niveles que se pueden observar en la

Figura 1.
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Figura 1
Niveles de concrecion curricular

Proceso de concrecién curricular Participantes

Plan de estudios para la educacién preescolar,

primaria y secundaria 2022
A

Autoridad
educativa

Programas sintéticos de estudio federal

Colectivos

Programas analiticos
£ docentes

Docentes de
grupo

Planeacion didactica

Fuente: Comisidon Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
(2023).

A los docentes les corresponde actuar en el tercer y cuarto nivel. En el
tercero se disefia un programa analitico que busca contextualizar el
curriculum e incorporar necesidades y contenidos propios de cada

comunidad.

En el cuarto nivel, que corresponde a la planeacion didactica, es donde la
Secretaria de Educacion Publica (2022) propuso cuatro metodologias
didacticas para que el maestro las utilizara: Aprendizaje basado en
Proyectos Comunitarios; Aprendizaje Basado en Indagacion; Aprendizaje

Basado en Problemas; y Aprendizaje-Servicio.
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El Aprendizaje-Servicio, que es el de interés para el presente libro, es

considerado como
Una propuesta educativa basada en la experiencia que combina
procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo
proyecto bien articulado, en el que los alumnos se desarrollan y
aprenden al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo (SEP, 2022, p. 77).
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Capitulo dos
El punto de partida

Esta etapa de trabajo comprende tres momentos secuenciales:

1.- Actividad extra aulica: actividad preliminar (la indagacién).
2.- Actividad aulica: primera fase de la lluvia de ideas.

3.- Actividad aulica: segunda fase de la lluvia de ideas.

En esta fase se trabaja la indagacion como habilidad préactica y la toma
de decisiones como habilidad informada. Asi mismo, se enfatiza el analisis
colectivo y el trabajo en conjunto para la toma de decisiones.

1.- Actividad preliminar (la indagacion).

Un dia antes de empezar a trabajar con esta metodologia, el maestro les

encarga a los alumnos la siguiente tarea:

En el camino a su casa van a observar los acontecimientos o situaciones
extraordinarias que se presenten, asi como a las personas involucradas
en ellos. Al llegar a su casa van a registrar que problemas identificaron o
estan detras de estos acontecimientos o situaciones: éPor qué sucedié lo

gue sucedié? éQué provoco o generd lo que sucedid?

Al terminar el dia, y como complemento, le deben preguntar a su padres
sobre cuales son las necesidades o problemas que ellos saben existen en

la comunidad donde viven.

20
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2.- Primera fase de la lluvia de ideas

A partir de la tarea realizada por los alumnos el maestro coordina una

sesion utilizando la técnica de la lluvia de ideas.

Inicialmente se nombra a un alumno como relator, el cual va a ser
el encargado de escribir en un pizarrén lo que mencionen los

alumnos.

Posteriormente el maestro explica las reglas que deben seguirse en
el desarrollo del trabajo: 1.- Nada de criticas o de descalificaciones
a lo que digan los compafieros, 2.- Todas las ideas son aceptadas y
escritas, y 3.- No se analizan las ideas, solo se enuncian y se

escriben.

Enseguida el maestro invita a los alumnos a expresar todas las
necesidades o problemas que observaron o les mencionaron sus

padres.

Para cerrar la sesion el maestro dara lectura a todas las necesidades

o problemas enunciados. Sin comentarios personales o agregados.

Esta actividad se realiza en un solo dia y forzosamente hay que dejar su

conclusién para un segundo dia ya que es necesario el proceso de

incubacidn para que los alumnos reflexionen y platiquen sobre el tema.
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3.- Segunda fase de la lluvia de ideas.

En el segundo dia, el coordinador iniciara haciendo una lectura de las

necesidades y problemas mencionados en la sesidon anterior.

Posteriormente el maestro establece los criterios que se utilizaran para
realizar la valoracidon de las necesidades o problemas: factibilidad: ¢Es

p05| b I e q ue nosotros |O pOd amos Antes de iniciar las actividades de esta etapa es necesario
que el maestro realice un recorrido por la comunidad y realice

- - un mapeo del entorno con relacién a potenciales problemas o

reso lver? Y req uerimientos d e necesidades. Asi mismo debe registrar las organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales que estén

- . 7 . . trabajando en la comunidad para atender alguno de esos
tiem pO: ¢Cuanto tiem po se requiere problemas La idea es que teniendo estos elementos pueda
guiar de mejor manera este momento para la construccion
del problema.

para resolverlo?

Aqui es importante que el maestro conduzca a los alumnos a pensar en
la posible solucion de cada problema y si lo que se tiene que hacer esta
en sus manos y por lo tanto ellos lo pueden hacer o no lo pueden hacer;
ademas de que una vez identificado lo que si pueden hacer ellos es

necesario determinan si se tiene el tiempo disponible para realizarlo.

A partir de cada uno de los criterios se van eliminando necesidades y
problemas, sea por que no son factibles de resolver, o porque su

resolucion requiere mucho tiempo.

Una vez hecha la valoracidon y considerando solamente las necesidades o
problemas que superaron el filtro de los criterios establecidos se elige el

problema generador del proyecto. Si hay necesidad se somete a votacion.

Una vez elegido el problema se escribe en una cartulina y se pega en una

parte visible del aula para que esté a la vista de todos mientras dure el
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proyecto. El problema se redacta como una pregunta que indica la
necesidad existente e invita a la accion, por ejemplo: ¢Como evitar
que se tire basura por las calles?
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Capitulo tres

Lo que sé y lo que quiero (necesito) saber

Esta etapa de trabajo comprende tres momentos secuenciales:

1.- Actividad aulica: Lo que sé y lo que necesito saber.
2.- Actividad extra aulica: Recoleccion de la informacion.

3.- Actividad aulica: Eleccidon de la alternativa de solucion

En esta fase se trabaja la indagacion y la organizacion como habilidades
practicas y la toma de decisiones a través del analisis colectivo y el trabajo
en conjunto.

1.- Lo que sé y lo que necesito saber.

La SEP (2022) nombra a esta etapa “Lo que sé y lo que quiero saber” sin
embargo creo que es un error la segunda parte ya que no se trata de un
acto volitivo o de interés personal el tener informacién para conocer mejor
el problema y proceder a su posible solucién, sino que es el resultado de
un analisis objetivo sobre qué informacion falta sobre el problema. En ese
sentido se sustituyé la frase “lo que quiero saber” por “lo que necesito

saber”.

Se inicia esta actividad mediante un ejercicio grupal donde los alumnos,
guiados por su maestro, llenan una tabla de tres columnas para realizar
un inventario de la informacion involucrada en la mejor comprensién del

problema.
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Tabla 2.
Inventario de la informacion requerida para la mejor comprension del
problema.

Lo que sé Lo que necesito éQuién o qué me puede

saber brindar esa informacion?

Una vez llena la tabla, y tomando como base la tercera columna, los
alumnos con la ayuda del maestro establecen una agenda para la

recoleccion de la informacion.

Pa ra | Ie nar eSta d 9 en d d el ma eStrO de be En esta actividad el maestro debe estar atento para

incorporar en la columna “lo que necesito saber”
H H contenidos de aprendizaje de los diferentes campos
guiar a los alumnos a potenciales fuentes formativos que fueron planteados desde of

programa analitico.

de informacion documentales e
informaticas; asi mismo debe integrar como

fuente potencial de informacidon a personas de la comunidad que serian
invitados a explicar la informacién que poseen o a que se les entreviste

para conocer su punto de vista sobre el problema.

Si hay necesidad en la consulta de fuentes documentales o informaticas
se deben hacer equipos para que posteriormente reporten al grupo la

informacion obtenida.
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Tabla 3.

Agenda para la recoleccion de la informacion requerida.

Lo que éQué o a quién éCuando lo éQuién se va a

necesito saber | debo consultar o vamos a responsabilizar de
entrevistar? hacer? su realizacion?

Al igual que con el problema, la agenda se escribe en una cartulina y se
pega en una parte visible del aula para que esté a la vista de todos

mientras dure el proyecto.

2.- Recoleccion de la informacion.

En esta etapa los alumnos realizaran tres tipos de actividades: 1.-
Consulta en fuentes documentales; 2.- Presentacién de informacion
testimonial de miembros de la comunidad, y/o 3.- Consulta en fuentes

informaticas.

Las actividades se pueden realizar en

En esta actividad el maestro debe incorporar, en la
medida de lo posible, los libros de texto del alumno,

eqU|p0 0 de manera |nd|V|dua| y pueden sea de su fase o de otra fase, como fuentes
4

documentales de consulta.

ser de tarea o realizarse en el aula, segun

la disponibilidad de las fuentes. Estas actividades

seguiran la organizacion plasmada en la agenda y el maestro supervisara

el proceso seguido y la informacion recolectada.
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Una vez que se recolecte la informacion el maestro organizara una sesién
plenaria para que cada uno de los alumnos o equipos designados

presenten al resto del grupo la informacion recolectada.

Paralelas a estas actividades el maestro organizara la participacién de los
padres de familias ya previstos en la agenda, sea en calidad de expertos
brindandoles la oportunidad de hacer una exposicidon al respecto, o de
informantes clave donde el maestro seleccionara a un alumno para que

le realice una entrevista sobre el tema.

Previamente la guia de entrevista se realizard de manera colectiva por
todo el grupo para dar cabida a las diversas inquietudes o dudas que

tengan los alumnos al respecto.

Una vez que termine la entrevista el maestro podra dar el uso de la
palabra a un maximo de cinco alumnos por si desean hacerles alguna otra
pregunta de inquietudes que hubieran surgido durante el transcurso de la

entrevista.

En caso de que se requiera el maestro puede decidir sustituir o
complementar las entrevistas con un panel de expertos donde se invitaria

a cuatro o cinco padres y se permitiria el didlogo entre ellos.

Una vez presentada en plenaria la informacion consultada y habiendo
participado los padres de familia que estaban ya planeados el maestro
tendra una sesidn para concentrar y depurar la informacion utilizando

como técnica el arbol de problemas.
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El arbol de problemas es una herramienta que permite obtener

informacion con una vision simplificada, concreta y ordenada de cada

causa (cada raiz del arbol), su impacto (cada rama del a&rbol) y

ponderacién en el problema (visualizar qué raiz o rama es la mas

importante, la que tiene mas ramificaciones y cuyos efectos sean

determinantes).

Con la informacion obtenida y de manera colectiva los alumnos realizan

el arbol de problemas a través de los siguientes pasos:

Se dibuja una silueta de un arbol y de manera paralela al tronco se
escribe el problema que ya se habia elegido y que esta escrito en

una cartulina y a la vista de todos.

Se procede en segundo lugar a preguntarle a los alumnos éQué
causa este problema? Las respuestas que van brindando se van
asociando a cada una de las raices del arbol, no sin antes consensar
con el grupo que estén de acuerdo en que es una causa. Si hay
necesidad el maestro puede guiar un debate o solicitar votacion

para tomar la decision final.

Se procede en tercer lugar a preguntarle a los alumnos é{Qué
consecuencias acarrea la presencia de este problema? Las
respuestas que van brindando se van asociando a cada una de las
ramas del arbol, no sin antes consensar con el grupo que estén de
acuerdo en que es una consecuencia. Si hay necesidad el maestro
puede guiar un debate o solicitar votacién para tomar la decision

final.
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Una vez terminada la representacidon grafica del arbol de problemas con
todos sus componentes el maestro guia un analisis colectivo para
determinar las causas que son mas importantes, para esto pregunta a los
alumnos: si yo elimino esta causa é¢Qué consecuencias pueden desparecer
o reducirse? Esta pregunta lo hace con cada una de las causas escritas

en las raices.

En ese sentido los alumnos pueden observar que si se corta una raiz del
problema (causa) o se soluciona, implica que la consecuencia que

producia esa raiz (causa) ya no se dara.

En este ejercicio los alumnos podran ver que algunas causas son mas
importantes que otras ya que impactan mas la desaparicion o reduccién

de las consecuencias.

3.- Eleccion de la alternativa de solucion

Con base en las causas que tienen mayor impacto en el problema el
maestro guia un analisis colectivo para determinar las actividades que
pudieran ayudar en la eliminacion o reduccién de esas causas. Este

analisis se realiza bajo el siguiente procedimiento:

e El maestro les recuerda a los alumnos cudl es el problema que se
desea resolver y les aclara que es el momento de decidir que se

puede hacer para resolverlo.
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A partir de la pregunta {Que se puede hacer para eliminar o reducir
esta causa que genera nuestro problema? se le solicita a cada

alumno que escriba las alternativas de solucién que se le ocurran.

Cada alumno dice las soluciones que escribié y se hace una
compilacién de ellas con lo que se genera una lista de posibles
alternativas. En este paso se deben identificar todas las posibles

alternativas que se tienen para solucionar el problema.

Una vez realizada toda la lista se le solicita a los alumnos que
escriban las tres que consideren mas importantes. Si hay necesidad
el maestro abre un espacio previo para discutir o aclarar algunas de

las ideas expuestas.

Cada alumno dice las soluciones que escribid y el maestro va
considerando como voto cada mencion de una de ellas y al final
hace un conteo para determinar las tres soluciones con mayor

votacion.
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Capitulo cuatro

Organicemos las actividades

Esta etapa de trabajo comprende cuatro momentos secuenciales:

1.- Actividad aulica: Definicion de objetivos

2.- Actividad aulica y extra aulica: Desglose de actividades

3.- Actividad &ulica: Determinacion de los recursos necesarios y
responsables de las actividades.

4.- Establecimiento de la agenda

En esta fase se trabaja la planeacion y la organizacion como habilidades
practicas y la toma de decisiones a través del analisis colectivo y el trabajo
en conjunto.

1.- Definicion de objetivos

En este momento el maestro articula la demostracién con la accion guiada

del alumno.

En primera instancia el maestro les recuerda cual es el problema y con
base en él redacta un objetivo general que pone a la vista de todos y que
obviamente implica la solucion del problema. En este punto les recuerda

la importancia de los objetivos para actuar y cual es su estructura base.

El objetivo general se redacta bajo la siguiente formula: verbo en

infinitivo + objeto sobre el que recae la accion del verbo +
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finalidad que se persigue. Por ejemplo: Disminuir + la conducta de

tirar basura en la calle + para tener espacios publicos mas limpios.

Posteriormente el maestro organiza tres equipos con los alumnos y les
solicita redactar los objetivos especificos tomando como base cada una

de las tres soluciones que fueron mayormente votadas.

Antes de que empiecen los alumnos a redactar los objetivos, el maestro
les recuerda que en el caso de los objetivos especificos la formula
de redaccion es la siguiente: verbo en infinitivo + objeto sobre el
que recae la accién del verbo + condicidon o circunstancia en que
se desarrollara. Por ejemplo: Realizar + una campafa de limpieza + en

compainia de los padres de familia.

Cada uno de los equipos redacta el objetivo especifico que les tocd y lo
muestran al resto del grupo. Reciben retroalimentacion y si es necesario

se corrige o modifica.

2.- Desglose de actividades

Una vez que se tienen los objetivos especificos se realiza una reunion
general de alumnos, guiada por el maestro, para determinar qué

actividades se deben de hacer para conseguir cada objetivo especifico.

De manera complementaria a esta actividad se solicita a los alumnos
entrevistar a un familiar que no viva con ellos 0 a un vecino. La entrevista
tendria solamente tres preguntas ¢Qué se puede hacer para lograr el

(objetivo 1)?, y asi sucesivamente con los dos objetivos restantes.

32



Metodologia Aprendizaje-Servicio. Guia operativa para maestros
Arturo Barraza-Macias

Con estos dos insumos se realiza una lista final de potencialidades
actividades a realizar para solucionar el problema. Al redactar esta lista
se agrupan las actividades semejantes o se descartan aquellas que no

sean factibles o impliquen mucho tiempo.

En caso de que sean mas de doce las actividades que integren la lista final
se puede realizar una encuesta, via un formulario de Google o WhatsApp,

a los padres de familia para que decidan cuales son los mas importantes.

Una vez que se tiene la lista definitiva el maestro les explica a los alumnos
la técnica a utilizar para su desglose: el analisis de tareas. Esta técnica
permite dividir las actividades complejas o generales en actividades mas

especificas que son partes mas pequefias y manejables. Por ejemplo:

Figura 2.

Ejemplo de Andélisis de Tareas

Conformar el equipo
de trabajo

Establecer el medio
o medios a utilizar
para la campafia
Realizar una

campaiia de —
limpieza |

Determinar el
- contenido de los
mensajes

[ Organizar los
| espacios fisicos o
virtuales para la
difusion de los




Metodologia Aprendizaje-Servicio. Guia operativa para maestros
Arturo Barraza-Macias

0:0-0
Una vez explicada y ejemplificada esta técnica, se distribuyen las
actividades de la lista final en equipos de alumnos para que realicen el

analisis de tareas y redacten el procedimiento a seguir en cada caso.

Este momento se finaliza en una reunidn

Durante el desarrollo del trabajo de este momento
el maestro debe procurar que los alumnos integren
1 1 actividades que involucren las habilidades que son
p I €naria dO nde ca da eq ul po muestra su necesarias desarrollar para el logro de las
finalidades del campo formativo implicado.

ejercicio y en caso de ser necesario reciben

retroalimentacion y hacen los cambios que

consideren convenientes.

3.- Determinacion de los recursos necesarios y responsables de

las actividades.

Una vez autorizado el desglose de las actividades presentados por cada
equipo el maestro le solicita a cada equipo llenar la tabla de recursos
necesarios. Si hay necesidad el maestro utiliza una o dos actividades para

ejemplificar como llenar la tabla.

Tabla 4.

Inventario de Recursos

Actividad éQué personas éQué recursos éQuién se va a
especifica se requieren materiales se responsabilizar de
para poder requieren para su realizacion?
hacerlo? hacerlo?
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Una vez llenas las tablas, se procede a una
reunion plenaria donde cada equipo muestra
Su ejercicio y en caso de ser necesario
reciben retroalimentacién y hacen los

cambios que consideren convenientes.

4.- Establecimiento de la agenda.

La informacién obtenida por el maestro en el
mapeo del entorno con relacién las
organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales que estén trabajando en la
comunidad para atender diversos problemas
debe ser utilizada en este momento para guiar a
los alumnos en la definicion de responsables y
posibles alianzas para desarrollar las actividades
planeadas.

Con base en las tablas de recursos necesarios el maestro organiza

temporalmente las actividades a desarrollar, presenta esa agenda a los

alumnos y posteriormente se las envia a los padres para que estén

informados del trabajo que se desarrollara.

El otorgar mayor o menor tiempo a la realizacién de las actividades no

solo depende de las caracteristicas de la actividad sino del analisis de que

en qué medida coadyuvan al abordaje de los contenidos y finalidades del

campo formativo presentes en el programa analitico.
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Capitulo cinco

Creatividad en marcha

Esta etapa de trabajo comprende dos momentos que se implican
simultaneamente en el desarrollo de las actividades pero que para efectos

didacticos se separan en la exposicion.

1.- Actividad aulica y extra aulica: Desarrollo, monitoreo y supervision de
las actividades

2.- Actividad aulica y extra aulica: Reflexién sobre la accion.

En esta fase se trabaja el control y direccion de las actividades a
desarrollar como habilidades practicas y la reflexion sobre la accion como
habilidad metacognitiva.

1.- Desarrollo, monitoreo y supervision de las actividades

Una vez completado el diseno del proyecto queda la tarea de aplicarlo.
Para esto el maestro se convierte en el coordinador general de la

aplicacién.

Como apoyo a la supervisidn y monitoreo de las actividades a desarrollar

se nom bl‘a una com iSién de pad res de En este momento de la aplicacién el maestro

debe estar atento al desarrollo de las
=1 4 = L . actividades, al papel que juegan los padres de
familia. A esta comision se integra un padre | Fnii en eu resizacion, sl sbordae de
contenidos de los campos formativos presentes
=1 =, en el programa analitico y al desarrollo de
de fa mi | Ia pOr Cada b|0q ue de aCt|V|dadeS q ue habilidades relacionadas con las finalidades del
campo formativo. En caso necesario debera de
intervenir para lograr los propésitos

respondan a un objetivo especifico; sobra | ewbecise

decir que el padre debe tener disponibilidad

de tiempo para eso.
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El monitoreo permitird ir detectando problemas o dificultades en la
aplicacién de las actividades y determinara la necesidad de intervencion
del maestro o de otro agente educativo o social para lograr su optimo

desarrollo.

En caso de que la intervencién no logre el propdsito esperado o de que
no existan condiciones para la aplicacidon de alguna actividad se pueden
realizar modificaciones, sustituciones o0 agregados a las actividades

previamente planeadas.

2.- Reflexion sobre la accion.

La reflexion sobre la accidon conducira a fortalecer las habilidades

metacognitivas en dos fases de trabajo:

a) Al término de la cada actividad el maestro conducira una sesion de
reflexion donde se llenara la tabla del analisis metacognitivo. El
maestro debe cuidar que lo que se escriba en la tercera columna se
dirija a explicitar los contenidos de aprendizaje de los campos

formativos presentes en el programa analitico.

Una vez llena la tabla el maestro enfatiza la importancia de reflexionar

sobre lo aprendido.
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Tabla 5.

Analisis metacognitivo por actividad

éQué fue lo que éQué aprendi al hacer éComo fue que lo

hicimos? eso? aprendi?

b) Una vez terminadas todas las actividades de un objetivo especifico
el maestro conduce la reflexion sobre lo logrado a partir de una
tabla de tres columnas. En el llenado de la cuarta columna de esta
tabla el maestro debe cuidar que los aprendizajes sean relacionados

con la planeacién y aplicacion del proyecto.

Tabla 6.
Analisis metacognitivo por objetivo

éQué fue lo éComo hicimos éComo supimos | éQué aprendizajes
que hicimos? | el monitoreo de que ibamos me deja lo
la actividades logrando lo realizado para la
realizadas? planeado? aplicacion de
proximos
proyectos?
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Al terminar de llenar esta tabla el maestro realiza una recapitulacion de
lo dicho por los alumnos en la columna cuatro y los invita a tenerlo en

cuenta para un proximo proyecto.
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Capitulo seis

Compartimos y evaluamos lo aprendido

Esta etapa de trabajo comprende cuatro momentos: los dos primeros

simultaneos que sirven como insumo al tercero y el cuarto de cierre.

1.- Actividad aulica: Evaluacion de lo logrado por cada equipo de trabajo.
2.- Actividad extra aulica: Evaluacion de lo logrado por cada padre
acompanante del desarrollo de las actividades.

3.- Actividad aulica: Evaluacion general del proyecto.

4.- Actividad aulica y extra aulica: Compartiendo lo aprendido

En esta fase se trabaja la evaluacion de los objetivos a lograr como
habilidad practica y la difusion de lo logrado como habilidad de
socializacion y metacognitiva.

1.- Evaluacion de lo logrado por cada equipo de trabajo.

Una vez que todas las actividades, tanto las planeadas previamente como
las integradas durante la marcha, fueron finalizadas, el maestro
conformara equipos de trabajo por objetivo especifico. En este equipo se
integran todos los que hayan realizado alguna actividad relacionada con

ese objetivo.

Una vez conformados los equipos se solicitara a cada equipo de trabajo
se reunan y valoren si el desarrollo de las actividades planeadas posibilitd

el logro del objetivo establecido.
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Para apoyar esta evaluacion el maestro les solicitara llenar la tabla de

resultados.

Tabla 7.

Tabla de resultados

Actividad éQué notamos para decir | éQué tanto esos aspectos
desarrollada que la actividad se llevo que observamos nos

a cabo bien? hablan de que se logro el
objetivo?

Si hay necesidad el maestro los acompafia al inicio del llenado de la tabla

y les apoya con las primeras actividades.

2.- Evaluacion de lo logrado por cada padre acompaiiante del

desarrollo de las actividades.

El maestro le solicita a cada padre de familia acompafante que llene la

tabla de resultados y de ser necesario se retne con ellos para su llenado.

En caso de considerarlo necesario el maestro puede tener una reunion
con ellos, de manera previa a la sesidn plenaria, para discutir los

resultados que observaron.
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3.- Evaluacion general del proyecto.

El maestro convoca a una reuniodn general para la evaluacién del proyecto.

La reunion se desarrolla en cuatro fases:

En primer lugar los responsables de cada equipo de alumnos
presentan al resto del grupo la evaluacidn realizada por su equipo
con relacion al objetivo especifico establecido. Si hay necesidad se

abre un espacio de preguntas y respuestas.

En segundo lugar los padres de familia que acompanaron la
aplicacién de las diferentes actividades informan sobre la evaluacion
que realizaron. Si hay necesidad se abre un espacio de preguntas y

respuestas.

En tercer lugar el maestro solicita la participacion de todos los
presentes para establecer las coincidencias y diferencias en las
evaluaciones presentadas y finalmente decidir la evaluacién mas

adecuada.

En cuarto lugar el maestro realiza una recapitulacién de Ia
evaluacion realizada y hace énfasis en el aprendizaje obtenido en la
aplicacion del proyecto en relacion al objetivo general que se

buscaba,

Posteriormente se realiza la actividad Stop-Continue que le permitira al

maestro cerrar la evaluacion de la aplicacion del proyecto. En esta

actividad se llena de manera colectiva la Tabla S-C.
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Tabla 8.
Tabla S-C

¢Qué no debemos hacer en éQué debemos seguir haciendo en

proximas ocasiones? proximas ocasiones?
STOP CONTINUE

En la primera columna se responde a la pregunta ¢Qué no debemos hacer
en préximas ocasiones? Mientras que en la segunda columna se responde
a la pregunta ¢Qué debemos seguir haciendo en proximas ocasiones? La
idea es cerrar esta actividad evaluativa habiendo hincapié en lo que si

funciond y en lo que no funciond.

4.- Compartiendo lo aprendido

Finalmente el maestro dirige una actividad de socializacion y difusién del
trabajo realizado y los logros obtenidos. Para esto separa al grupo en

equipos y les asigna un medio y un mensaje:

e Platicas al interior de la escuela sobre el aprendizaje obtenido con
la aplicacion del proyecto. El equipo y los responsables designados
para la exposicién se acompanaran de la evidencia necesaria para

hacer mas atractivas las exposiciones.
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Elaboracion de carteles sobre los logros obtenidos para la resolucion
del problema o necesidad detectada. Una vez elaborados se
decidiran los lugares donde se expondran y seran colocados por los

propios alumnos acompafados de un padre de familia.

Elaboracion de flyers o infografias sobre el desarrollo del proyecto
y el resultado obtenido. Una vez realizados se decidird en que

cuentas y en que redes sociales se difundiran.

Elaboracion de un video sobre la experiencia desarrollada y los
aprendizajes obtenidos. Una vez realizado se decidird en que

cuentas y en que redes sociales se difundiran.
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Recursos de apoyo

A continuacion presento algunos recursos que he elaborado y que pueden
ser de ayuda para la aplicacién de esta guia operativa o para su

adaptacion a las caracteristicas de sus alumnos o de su comunidad.

Es menester advertir que estos recursos no estan pensados para alumnos
de educacidén basica por lo que los maestros tendrian que hacer los ajustes
necesarios para aplicarlos con sus alumnos, en caso de que los consideren
de utilidad.

Video: Herramientas administrativas para la construccion del
problema (investigacion accidén). En este video se presentan algunas
herramientas que pueden ayudar en el momento de recoleccién de la
informacion de la etapa “Lo que sé y lo que quiero (necesito) saber”.
https://www.youtube.com/watch?v=SMzEhMxdmBo&t=242s

Video: Elaboracion de proyectos de intervencion educativa. En este
video se presentan las partes que debe contener un proyecto de
intervencion que puede ayudar a la etapa “Organicemos las actividades”.
https://www.youtube.com/watch?v=zTg26ACF4bE

Video: Codisefo de programas analiticos. Una propuesta. En este
video se presenta una guia operativa simplificada para elaborar el
programa analitico.
https://www.youtube.com/watch?v=KfSOnfhemTU&t=5s
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Video: Como hacer un Analisis FODA. En este video se explica como
realizar este tipo de anadlisis que puede ayudar en el momento de
recoleccion de la informacion de la etapa “Lo que sé y lo que quiero
(necesito) saber”.
https://www.youtube.com/watch?v=jEhhCveYO7E&t=1s

Video: Aprendizaje Cooperativo. En este video se explican las diversas
tendencias del aprendizaje cooperativo que puede ayudar a tener otra
metodologia didactica como opcidn.
https://www.youtube.com/watch?v=sC1BF8FIRRw&t=10s

Libro: El aprendizaje ortografico de los alumnos de educacidén
secundaria. Un diseio instruccional con énfasis en la zona de
desarrollo proximo. En este libro se ofrecen actividades especificas para
trabajar el tema de la ortografia que pueden integrarse a diversas
metodologias.

http://www.upd.edu.mx/PDF/Libros/Norma.pdf

Libro: Estrategias cognitivas para mejorar la comprension lectora
en alumnos de educacion primaria. En este libro se ofrecen
actividades especificas para trabajar el tema de la comprension lectora
que pueden integrarse a diversas metodologias.
http://www.upd.edu.mx/PDF/Libros/Chayito.pdf

Libro: Modelo socio conceptual AUSVY. Un modelo instruccional

para educacion superior. En este libro se ofrecen actividades
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especificas para trabajar contenidos conceptuales que pueden integrarse
a diversas metodologias.

http://www.upd.edu.mx/PDF/Libros/ModeloInstruccional.pdf
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Autorizacion

Comprometido con el acceso abierto (inmediato, sin requerimientos de
registro, autorizacion o pago, es decir, sin restricciones) el autor del
presente libro pone a disposicion de los maestros esta guia operativa para
su uso con fines estrictamente académicos y otorgando los créditos

correspondientes al autor del mismo.

Asi mismo, se comparte y asume la filosofia de

Licencia Copyleft que garantiza el derecho de

cualquier usuario a utilizar, modificar y redistribuir un
programa o sus derivados, siempre que se mantengan estas mismas
condiciones de utilizacion y difusion en ediciones posteriores; esto es, en
el caso de la presente guia operativa se deben mantener también libres

todas las posteriores versiones modificadas y extendidas de la misma.
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