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PROLOGO

Los analistas y tedricos de la sociedad han construido en los ultimos afios una serie de categorias
explicativas para comprender lo que sucede en la actualidad; conceptos como sociedad liquida,
sociedad en riesgo y la era del vacio, entre otras, conducen a reconocer las caracteristicas de las
sociedades actuales.

De las diferentes caracteristicas que pueden utilizarse para definir a la sociedad actual
sobresale la de la generacion y sostenimiento de una hiperindividualidad. La solidaridad, la
colaboracién y la cooperacion se diluyen como eje distintivo de las relaciones humanas y, en
contraparte, se alza la individualidad, la incomunicacién y la ausencia de solidaridad como rasgo
distintivo.

En este contexto, signado por lo efimero e intrascendente, la sociedad oscila entre dos polos:
la violencia y el respeto al otro. Estos dos polos se encuentran presentes en la sociedad y en sus
instituciones, entre ellas las educativas. En las escuela se pueden observar estos dos fenémenos,
pero con diferente origen y diferente alcance.

Por un lado, los alumnos llegan a la escuela reproduciendo la individualidad, el egoismo vy la
intolerancia presente en la sociedad actual; estas caracteristicas surgen como producto de la ausencia
de una convivencia social arménica y el abandono de la funcién de socializaciéon de las principales
instituciones tradicionales.

Esta situacion provoca la generacion y el sostenimiento de actos violentos como forma de
enfrentar la diferencia; la intolerancia se vuelve el eje motor de su actuacién hacia los demas.

Por otro lado, la escuela pretende impulsar el respeto a la diferencia mediante el discurso de
la diversidad. Se busca que la diferencia sea vista como un aspecto positivo de las sociedades. Para
esto las instituciones educativas desarrollan procesos, practicas y politicas de atencion a la diversidad.

El enfrentamiento entre estos dos polos se da al interior de las escuelas. La comunidad

escolar se debate entre estos dos extremos: entre la violencia generada por la intolerancia, la




individualidad y el egoismo y entre el fomento y respeto a la diversidad impulsada por los docentes y
directivos escolares.

Esta situacion obliga a que los investigadores educativos emprendan tareas de indagacion
empirica que visibilicen estos procesos y ayuden a tomar decisiones a los diferentes actores
educativos. En ese sentido, el presente libro presenta seis investigaciones distribuidas en dos
secciones: la violencia en la escuela y la atencién a la diversidad.

En la primera seccion se presentan tres capitulos: a) el primer capitulo denominado “Significar
y vivir la violencia en la secundaria” es presentado por Gabriel Granados Gutiérrez, b) el segundo
capitulo intitulado “Tipos de violencia percibidos por estudiantes de educacion media superior” es
escrito por Juan Francisco Gonzélez Retana, y c) el tercer capitulo nombrado “Cuando la educacion
no es suficiente para salvar una vida” es desarrollado por Mitsi Nieto Duran.

En la segunda seccion se presentan tres capitulos: a) el cuarto capitulo denominado “Un
proceso de formacion con docentes universitarios para fomentar la atencion a la diversidad” es escrito
por Maria Cristina Amaro Amaro, Juana Maria Méndez Pineda y Fernando Mendoza Saucedo, b) el
quinto capitulo nombrado “Formaciéon docente en inclusion desde las practicas en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UASLP” es desarrollado por Diana Cecilia Rodriguez Ugalde y
Fernando Mendoza Saucedo, y c) el sexto capitulo intitulado “El taller “Trabajo conjunto para atender
a ninos con NEE” como estrategia de comunicacion y vinculaciéon” es presentado por Rosa Ma.
Monserrat Rosales Martinez, Erika Montserrat Velarde Vagas y Alejandro Perea Morales.

Solo resta recomendar la lectura de estas investigaciones desde una vision critica, pero sobre
todo, desde una perspectiva heuristica que dé lugar a futuras investigaciones sobre estos dos campos

de estudios aparentemente antagdnicos pero a su vez complementarios en su andlisis.




[. LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Las instituciones educativas se caracterizan, entre otras cosas, por el gran niumero
de relaciones interpersonales que se dan en su interior; estas interacciones
configuran, y reconfiguran permanentemente, la realidad escolar. Entre las
interacciones presentes al interior de la escuela se puede destacar, para su analisis,
a la violencia, entendida como una forma de relacion social concreta.

Mas alla de su terminologia, sea que se le denomine moobbing, bullying o
violencia, el estudio de este fendmeno relacional se vuelve un imperativo para
comprender lo que sucede, no solo desde el punto de vista de los participantes, de
sus conductas e intenciones, sino también desde la logica de la normatividad
institucional.

Las investigaciones realizadas al respecto tienen un doble impacto para la

comunidad cientifica: por un lado, ayuda a comprender las formas empiricas en que

se presenta este fendbmeno, asi como sus circunstancias y vinculaciones, mientras

que por otro lado, permite que la acumulacion de evidencia empirica ayude la
discusion conceptual y a la formulacién y contrastacién de modelos teéricos.

Bajo ese supuesto es que se presentan los tres estudios que comprenden esta
seccion, los cuales ponemos a disposicion de la comunidad cientifica con la certeza
qgue cumpliran el objetivo trazado y ayudaran a la comprensién empirica, conceptual

y tedrica de este fenbmeno.




CAPITULO 1
SIGNIFICAR Y VIVIR LA VIOLENCIA EN LA SECUNDARIA

Gabriel Granados Gutiérrez
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Torre6n

Resumen

El presente es un reporte parcial de una investigacion mas amplia que se ha desarrollado para
profundizar el conocimiento sobre la violencia en la secundaria publica a partir de los pleitos y los
reglamentos escolares que los sancionan. Seria cuestionable creer que la violencia significa lo mismo
para todos o que para todos es desfavorable. El rechazar y no aceptar el acto violento -por ser presa
de la ideologia dominante, puede volver legitimas practicas institucionales mas violentas, que no se
significarian como tales: culturalmente son aceptadas y permitidas por quienes detentan el poder, por
quienes establecen e imponen lo que se puede pensar. Profundizar en la violencia implica comprender
que es una construccién social, en cualquier contexto adquiere significados diferentes, en esta
investigacién la violencia se ubica en uno de los lugares de la socializacion humana: la secundaria; en
ella, el ser humano transita por una etapa compleja, se le atribuyen algunos hechos como la
conformacion de la identidad, la asimilacion de patrones culturales y la continuidad de la socializacion.

Palabras clave: violencia, secundaria, contexto escolar.

Contextualizacion del Problema
La investigacion se lleva a cabo en una Escuela Secundaria Técnica publica al
oriente de la ciudad de Torre6n Coahuila. Esta institucién se fund6é en 1985 con 35
alumnos en una naciente colonia que quedaria ubicada fuera del anillo periférico de
la ciudad.

Para el ciclo escolar 2012-2013, la secundaria contaba con 1448 alumnos

inscritos al inicio del ciclo escolar en los dos turnos (con una estructura de 6
primeros, 6 segundos y 6 terceros en el turno matutino y 4 primeros, 4 segundos y 4
terceros en el turno vespertino), de los cuales 870 pertenecen al turno matutino y 578
en el vespertino. El crecimiento de 24 veces de la poblacion original en 28 afos, es
también el reflejo del crecimiento de este sector poblacional. Para el ciclo escolar
2013-2014 la poblacion escolar es del345 alumnos inscritos oficialmente, de los

cuales 822 pertenecen al turno matutino y al turno vespertino pertenecen 523. Del




alumnado del turno matutino 276 se encuentran en tercer grado, 280 al segundo
grado y 266 al primer grado.

El Periférico Raul Lépez Sanchez marca el limite de la Colonia en la que se
inserta la secundaria, la cual esta Rodeada de magquilas, ejidos, colonias y
fraccionamientos nuevos habitados por clases trabajadoras y clases medias bajas.

El origen de los alumnos con que actualmente cuenta la secundaria no
proviene solo de la colonia en la que se inserta y de la colonia vecina, sino que se
diversifica en 48 Fraccionamientos / colonias y en 5 ejidos; esto introduce a esta
escuela en una tipificacion: “escuela de concentracion”, como las secundarias que
se ubican en el area conurbada de la ciudad.

Torredn experimenta un proceso de deterioro social que lo posiciona a nivel
nacional como una de las ciudades con mas asesinatos, aparentemente provocados
por la lucha entre las fuerzas del orden y grupos delictivos dedicados al narcotréafico y
por enfrentamientos entre los mismos grupos delictivos.

Como una referencia de secundaria, fue que para el mes de mayo del 2012 se
aplicé una encuesta cuantitativa sobre bullying por parte el Gobierno federal, a través
de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Coahuila, esto revel6 que
ocupaba el primer lugar en bullying a nivel regional; dicha informacién solo llego a ser
un indicador ya que no hubo ninguna accién en respuesta.

Segun los registros hemerograficos que se han recopilado en los ultimos dos
afos, la escuela se circunscribe en un contexto delictivo, donde un alumno (inscrito
en el ciclo escolar pasado) y multiples ex alumnos han sido asesinados; ademas de

que la escuela ha sido presa de robos (algunos de ellos no denunciados ante las




autoridades); ademas, los alumnos y personal educativo -en los alrededores de la
secundaria- han sido asaltados, golpeados e incluso acosados sexualmente (en el

caso de alumnas atacadas por exhibicionistas).

Estado Teorico

Es preocupante que al revisar las investigaciones sobre violencia escolar, elaboradas
en los ultimos afios, sean en su mayoria positivistas y cuantitativas, esto nos habla
de una perspectiva cientifica hegemonica en el tema. Pese a ello, esta investigacion
ha utilizado teorias alternativas al enfoque dominante, intenta una critica al proceso
educativo vigente a través de la reconstruccion contextual y la indagacién a
profundidad.

En general, se han analizado comparativamente ideas de Foucault (2010) con
las acciones escolares, para comprender como la disciplina, el castigo y el uso del
poder pueden ser instrumentos de dominacién y suplicio en la escuela, ademas de
gue la misma normatividad sustenta una violencia legitima a favor de la autoridad
escolar. Giroux (1992) sefala que a pesar de toda la maquinaria del sistema
econdémico e ideoldgico actual, la educacién como dominacién se dificulta porque el
sujeto se resiste de muchas maneras y que en momentos la resistencia puede llegar
a convertirse en una practica cultural. Bourdieu (2011) ha clarificado los
procedimientos diferenciados culturalmente entre alumnos y entre las construcciones

mentales del propio investigador para no caer en la ilusion de la ideologia dominante.




Objetivos

1- Comprender cdmo viven vy significan la violencia los alumnos en la escuela
secundaria 'y

2- Describir como los alumnos y docentes viven los procedimientos, la

normatividad y los reglamentos del plantel educativo respecto a la violencia.

Al primero le corresponden los siguientes objetivos especificos:

e Documentar como viven la violencia en sus relaciones cotidianas los alumnos de
secundaria.

e Describir como significan la violencia los alumnos de la escuela secundaria.

o Describir e identificar las acciones violentas en el alumnado de la secundaria

segun su propio significado.

Mientras que al segundo objetivo general, le corresponde un objetivo
especifico:
e Documentar la manera en que los alumnos y los docentes viven y perciben los
procedimientos, la normatividad y los reglamentos del plantel educativo respecto

a las conductas violentas.

Por su parte las preguntas de investigacion de las que se parte son las
siguientes:

¢, Como vive el alumnado la violencia en la cotidianidad escolar de la secundaria?

¢, Qué subyace detras de las practicas de violencia escolar?

¢, Coémo significan los alumnos la violencia dentro de su escenario escolar?
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¢ A partir de qué eventos y experiencias personales los alumnos construyen el

significado de la violencia?

¢,Como se llevan a cabo los procedimientos, normas y reglamentos escolares en un

caso de violencia escolar?

La dimensidn en que se investiga es la social, implica que el trabajo de
investigacion se realizara en los pasillos, los alrededores de la escuela, las plazas y

calles de la colonia:

La dimension social de la cultura escolar resalta la interpretacion del
modo en que en las escuelas se establecen nexos con grupos
econOmica, cultural o histéricamente diferenciados” (...) “Los trabajos
gue se desprenden de esta dimensién critican el caracter homogéneo de
las politicas educativas y programas escolares y reconocen los diversos
contextos socioculturales dentro de los cuales se construyen estilos
particulares de gestion y practicas curriculares especificas (Bertely, 2000:

46).

Epistemologia y Metodologia
La perspectiva epistemoldgica que se utiliza en esta investigacion es la Teleolégica /
Comprensiva, la cual no mide saberes y experiencias para controlarlas y ponerlas a
disposicion del Estado o de cualquier otro ente, como la teoria del bullying.

Bajo este enfoque se plantea la comprension de la accion humana violenta,

buscando el sentido de las intenciones que la motivaron; de manera inductiva se
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busca acceder a la subjetividad humana, a su conciencia que construye y significa
las realidades de la violencia en las que se desenvuelve; En este sentido la
orientacion epistemolégica guia a la metodologia (que en este caso es la
fenomenologia y la etnografia) para que sea congruente y posible en su concrecion
por medio de la investigacion:

“Una orientacion epistemoldgica que se mueve en distintos niveles de

reconstruccién, incorpora distintos enfoques interpretativos y se inicia a

partir de la inscripcion e interpretacion de subjetividades”. (Bertely, 2000:

64).
La fenomenologia contribuye con la identificacion de las estructuras escolares que
tienen significado en los agentes que en ella se desenvuelven ya que mediante la
comprension de realidades multiples un alumno, un padre de familia, un docente y un
directivo escolar pueden formular una significatividad de la violencia segun el sub
universo que comparta. Lo que se espera es el intentar reconstruir coherentemente
las formas en que la violencia aparece y se disfraza en el discurso y en las acciones.

Para abordar el objeto de estudio, recoger datos, analizarlos e interpretarlos
esta investigacion cualitativa de corte etnografico busca los significados de la
violencia en la cotidianidad, Intentando documentarla como una construccion social
constituida por la experiencia personal y de los actores a los que se investiga.
Ademas, reconoce la naturaleza empirica de la informacion que se interpreta.
Los recursos metodologicos fueron las descripciones densas, los registros de

observacion, las entrevistas a profundidad, la observacion participante, el diario de

campo, los videos de celulares del alumnado y los subidos a la web.
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La etnografia plantea “estar en el lugar’ (Rodriguez, 1996: 55), en esta
investigacion la permanencia prolongada ha durado dos afios, logrando un

involucramiento significativo con los sujetos.

Discusion de resultados

Se presenta soélo una de las lineas tematicas desarrolladas en la investigacion, en la
gue se intenta explicar los significados, los procesos y los rostros de la violencia a
partir de la voz de los alumnos y personal escolar de secundaria.

La configuracion de la violencia sucede cuando los sujetos necesitan
construirla como una salida a determinadas acciones (la presion de los otros por
realizar lo que ellos vivieron y sufrieron; la demostracion de la fuerza para defender lo
mio, el poder que detento y del que no estoy dispuesto a renunciar; el mantener el
prestigio y la reputacion que ostento o simplemente porque no hay otra manera de
solucionar un conflicto) que los llevardn a negociar y subsistir en un entorno cultural
gue omite la posibilidad de reconocer y reconocerse como iguales, donde la
diferencia permite la existencia.

El primer obstaculo para reconstruir el significado de un término que implica
accion, seria que todos hablan de violencia: es un término polisémico. Se tuvieron
que plantear preguntas conforme al significado del alumnado e intentar acercarse por
medio de la narracion de situaciones y hechos violentos que ellos hubieran
observado o vivido en la secundaria. Se profundizé en los pleitos entre los alumnos,

alli es en donde radico la violencia segun ellos:
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“Cuando estabamos en segundo grado dos compafieras se pelearon
porque tenian algunas diferencias, qué senti, senti miedo porque si
llegaban los profesores... llegaban, nos podian correr. Porque recuerdo

eso, porque era algo inesperado y todo el grupo de nosotros y otro grupo

estaba alli viendo como se peleaban, porque fue algo muy raro, porque

habia muchas personas viendo como se peleaban, todos sin decir nada y

sin hacer nada, estaban sentados en las bancas, parados, mirandolas”

(ResCuest/Al-30grupo3“E”27/09/2012)

Cualquier lugar puede ser el escenario para un pleito en la escuela, siempre
gue sea a escondidas, lejos de la mirada del profesorado, siempre hay testigos que
no intervienen, siempre esta presente el miedo, sobretodo el miedo a ser “corridos”
por pelear. Los motivos son diversos, aunque el pleito sucede continuamente por
relaciones de noviazgo y en las plazas de las primarias de la colonia.

El pleito no se desata ni aparece por si solo, previo a €l se mezclan otras
violencias —imperceptibles- durante cierto tiempo, como la amenaza, el hostigamiento
y el pleito verbal.

En el proceso, el amedrentamiento mediante insultos se impone por la presion
y por existir en esta cultura de violencia-supervivencia, el alumnado se ve obligado a
pelear porque sabe que si no lo hace sera presa de otra violencia “la carrilla”
incesante:

“Cuando cursaba 1° afo de secundaria, una chava de mi mismo afio,

claro en otro salon, yo estaba en el “E” y ella en el “F” su nombre es

Angela <<X>>, es una chica muy agresiva, ella me queria pegar, me

14



agredia, solo porque le hablaba a su ex novio” (...) “ella me dijo que me

golpearia senti miedo, la verdad mi punto débil es que las personas me

griten enojadas, insultdndome, pero recordé que no hay que mostrarle a

las personas nuestro miedo, porque se aprovechan de eso.”

(ResCuest/Al-25grupo3E”27/09/ 2012)

El no mostrar miedo ante los demas porque se aprovechan, se vuelve una
estrategia para sobrevivir en el entramado de relaciones: sobre €l mi accion en forma
de hostigamiento para que nadie me moleste a mi, €l es el débil porque todos
podemos atormentarlo y es mejor agredirlo a él a que me agredan a mi, el error fue
no pelear.

La accidon de pelear ocurre ya no como acto de defensa, ahora es para
mostrar una “posicion” ante los demas, si pierdo la pelea no importa, lo que importa
es que vean que no me voy a dejar cuando otros me agredan.

El que la violencia se “normalizara” culturalmente en forma de pleitos en estos
entornos, impide que las personas identifiquen sus rostros: no se puede ver con
claridad cuando se lleva a cabo un acto violento o cuando se es presa o victima de
ella. No se tiene un significado comiun de lo que es o no es la violencia,
desapareciendo en el discurso y en la accién: disfrazandose en la normalidad.

Los pleitos estan prohibidos en el reglamento de la escuela, los alumnos en
conflicto esperan la salida de clases para dirigirse a lugares que por “costumbre”
utilizan para pelear (las plazas donde se ubican las primarias de la colonia). Los
alumnos que pelearan, son seguidos por quienes lograron enterarse, los rodean en

forma circular; algunos presionan al otro para que pelee, se burlan, incitan a pelear;

15



otros se adentran al circulo con sus celulares encendidos en modo de video para
grabar de cerca las heridas y golpes producidos. El guardar evidencia del
espectaculo de dominacion, para subirla a las redes sociales (facebook) o paginas
web de videos (youtube), hara que el pleito permanezca por un mayor tiempo en la
memoria, creandose un imaginario de quien es mas “valiente-poderoso” en la
escuela. Se busca la posicidon y prestigio de alumno (a) ganador del pleito como
simbolo de poder, quienes lo apoyaron y estan con él, también detentan ese poder.

Esta escuela superpoblada tiene una incidencia alta de acciones y sucesos
violentos, de los cuales el profesorado y el cuerpo directivo no se enteran en la
mayoria de las ocasiones:

Director -¢,por qué los mandaron conmigo?

Adilene (alumna) -por el video del pleito y la foto del beso.

Director-¢ por el pleito de la semana pasada en el turno vespertino?

Chupon (alumno)- no, nos mandaron por el pleito de ayer, a la salida del

turno <<ese dia era martes>>.

Director (sorprendido) -¢ cual pleito?

Chupén — el lunes se pelaron dos morrillas de primero... la Miroslava y

Leslie.

Director - yo pensaba que este era el pleito de turno vespertino de la

semana pasada, fijense nada mas.

(NTC: RO-sancion/AL-PELEAN-12/02/2013)

La pobreza en las colonias y ejidos que rodean la escuela y la falta de

oportunidades desembocan en interacciones violentas. El origen del pleito entre
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alumnos puede tener diversas motivaciones, un patron recurrente es que las
relaciones sentimentales del alumnado tienen un sentido de propiedad... “es mi novio
(a)” y me pertenece”, como si el otro fuera un objeto, una posesién y la forma en que
se defiende “lo mio” es a través de la habilidad para pelear; mezclandose los celos y
el miedo al robo:

Director -¢ Y luego? ¢ Por qué se pelearon?

Leslie - por un chavo de la escuela, que es mi novio y que ella me lo

queria “bajar”... siempre lo buscaba y le sacaba platica, por eso nos

peleamos.

(NOTA: RO-sancion/AL-PELEAN-12/02/2013)

La violencia como agresion fisica entre el alumnado hace que surja una
violencia desconocida para los sujetos: la violencia legitima. Aplicar el reglamento
puede volverse un procedimiento de exclusion, en esos momentos esta por encima
del articulo 3° constitucional, violando el derecho a la educacion del alumnado:

Director- no importa quien empezd el pleito o quien lo respondié, el

reglamento de la escuela dice que un pleito es motivo de expulsién; asi

que se retiran de la escuela y ya no vuelvan hasta que sus papas

vuelvan por sus papeles.

(NOTA: RO-sancion/AL-PELEAN-12/02/2013)

Estos relatos exponen otro hecho: si el alumnado sabe que los van a expulsar
por pelear y aun asi lo hacen, es porque seria peor el no pelear por el miedo al
hostigamiento posterior. Estas voces delatan como el proceso de buscar la sancion

del alumno agresivo es mas violento que el hecho de pelear, en esa busqueda de la

17



idoneidad del alumno mediante un curriculum prescrito, las practicas escolares del
cuerpo que dirige y administra la institucion violentan de una manera disfrazada los

derechos humanos.

Conclusiones

Si comprendemos que los sujetos desde su nifiez y adolescencia crecen en entornos
violentos y que en ellos se relacionan de forma agresiva, viviendo una concepcion
de violencia desde su cultura, desde sus rituales, entenderemos esa inquietud y
alarma que se ha gestado a partir de una concepcion donde existe la “necesidad” de
sociedades pacificas, donde predomina un discurso de paz, de armonia social: de
ilegalidad de la violencia explicita. Esto nos lleva a pensar que el curriculum -como
un aparato “importado” que busca modelar al futuro ciudadano- en conjunto a las
plataformas politicas democratizadoras, intenta crear esa “necesidad” de paz en una

comunidad en que choca irremediablemente con la cosmovisién endémica “violenta”.

Referencias

Bertely, M. (2000). Investigacion etnografica en escuelas y salones de clase. La entrada al campo”’,
en Conociendo nuestras escuelas. México: Paidos.

Bourdieu, P. (Re. 2011) El oficio del socidlogo. Presupuestos epistemolégicos. México: Grupo
editorial Siglo XXI.

Foucault M. (Re. 2010). Vigilar y castigar. México: Siglo XXI Editores.

Giroux H. (Re. 1992). Teoriay resistencia en la educacion. México: Siglo XXI Editores.

Rodriguez, G. et al. (1996). El analisis en la secuencia de investigacion” en Metodologia de la
investigacion cualitativa. Madrid: La Pigueta.

18



CAPITULO 2
TIPOS DE VIOLENCIA PERCIBIDOS
POR ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Juan Francisco Gonzélez Retana
Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje
Universidad Pedagdégica de Durango

Resumen

El presente trabajo presenta los resultados de una investigacién que cuyo objetivo consistid en
identificar la frecuencia de aparicion de conductas violentas en estudiantes de educacion media
superior —cuyas edades van desde los 15 a los 19 afios—. Se utiliz6 el Cuestionario sobre Violencia
Escolar-Revisado. Se encuestdé a 184 alumnos en una preparatoria de la ciudad de Durango, en
México. Se parte del supuesto que el contexto escolar es un espacio en donde actos violentos
aparecen con mucha regularidad, la mas de las veces como eventos entre alumnos, pero en otras
tantas mas entre profesores y estudiantes. Se analizaron tipos de violencia entre compafieros, de
alumnos hacia profesores, de profesores hacia alumnos, actos de exclusion social y de lo que se
denominé disrupcion en el aula. Los resultados de este texto corresponden a la comparacion de la
frecuencia de aparicion de actos violentos entre hombres y mujeres, asi como con relacion al
semestre. Los resultados indican que entre mujeres y hombres no existen diferencias
estadisticamente significativas en torno a los tipos de violencia explorados. Sin embargo, esto si
sucede entre estudiantes de diferente semestre.

Palabras clave: Violencia escolar, Estudiantes, Educacion Media Superior

Introduccién

El fendmeno de la violencia en el contexto escolar es un objeto que, en el contexto
mexicano, ha sido ampliamente estudiado desde diversas perspectivas teéricas y
metodoldgicas (Vazquez, Villanueva, Rico, & Ramos, 2005; Prieto Quezada, Carrillo
Navarro, & Jiménez Mora, 2005; Gémez Nashiki, 2005; Valadez Figueroa, 2008;
Ramos Herrera, Vazquez Valls, Maravilla Baraja, 2011; Armando Ulises Cerdn
Martinez, 2011; entre otras). En los estudios participan alumnos de los niveles
basicos hasta superior. La mayoria de ellos centran su atencién en el tipo y las
formas de violencia entre iguales, lo que se conoce como bullying. Pocas de ellas

ofrecen resultados en los que se considere como parte de un acto violento a los
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profesores, en menor medida muestran actos violentes hacia el propio recinto escolar
o la violencia que se ejerce mediante tecnologias como internet o la telefonia movil.

En la literatura se pueden encontrar multiples definiciones acerca de la
violencia, esto ocasiona que se complique la adopcion de una descripcidn Unica.
También es comun encontrar una gran diversidad tipologias que tratan de describir el
fendbmeno. Sin embargo, si existe un consenso en la existencia de violencia de tipo
fisico, psicologico, sexual, econémico, social o politico.

La Ley General a una vida Libre de Violencia (2013), la violencia se clasifica
en modalidades y tipos. Las modalidades son: violencia en el ambito familiar,
violencia laboral y docente, violencia en la comunidad, institucional y feminicida; los
tipos son: psicolégica, fisica patrimonial, econémica, sexual y cualquier otra forma
gue lesione o0 sea susceptible de dafar la dignidad la integridad o la libertad.
Conviene sefalar que en un hecho de violencia pueden ocurrir varios tipos.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasifica a la violencia
en tres categorias de acuerdo a las caracteristicas de quienes comenten el acto de
violento, y reconoce violencia:

a) Autoinflingida

b) Interpersonal, y

c) Colectiva

Cada uno de estos tipos contiene subcategorias organizadas de acuerdo a su
naturaleza entonces, la violencia puede ser: fisica, sexual, psiquica o de privaciones

o descuido, la figura 1 aparece un cuadro en donde se clasifica esta tipologia.
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Autoinfligida Interpersonal

CO’“F_’E{EEd’“iE'TTO Autoles O"IES| Familia 0 pareja |Cor‘1ur dad | social | | Politica | Economica
suicida
‘Menores| | Pareja | |A'1c aros| |COﬂDCidDS Extranos
Naturaleza de la violencia
Fisica
Sexual
Psiquica

Privaciones o descuido

Figura 1. Tipologia de la violencia. Fuente: Organizacién Mundial de la Salud

La violencia que surge en el contexto escolar, de acuerdo a esta tipologia, se
ubica en el tipo interpersonal, particularmente en la subcategoria de violencia hacia
la comunidad. Segun la OMS (2003) este tipo de violencia “abarca la violencia
juvenil, los actos fortuitos de violencia, la violacion sexual por parte de extrafio y la
violencia en establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, prisiones y hogares
de ancianos.

En los centros escolares, las formas y vias por las que se producen los actos
de violencia son variadas y seguramente continlan evolucionando (Ortega,
Calmestra y Mora Merchan, 2008), este particularmente dado el uso de dispositivos
tecnologicos mediante los cuales los nifios y jévenes interactian. Las denominadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién proporcionan una via distinta de
socializacion, y esto produce que las formas de violencia también sean diversas, por
ejemplo mediante fotografias o videos hechos a comparieros o profesores para luego
burlarse de ellos, el envio de mensajes ofensivos al teléfono celular o insultos por

medio de las denominadas redes sociales virtuales.
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Uno de los términos que se asocia a actos como las que se describen es el
Cyberbullying. Esta expresion fue empleada, por primera ocasion, por Bill Belsey en
el afo 2005 y hace referencia “al uso de la tecnologia como base para una conducta
intencional, repetida y hostil desarrollada por un individuo o grupo para hacer dafio a
otros” (Velazquez Reyes, 2012, p. 82). Segun Ortega, Calmestra y Mora Merchan
(2008), este tipo de violencia tiene las siguientes caracteristicas:

a) Provoca mayor inseguridad en la victima que el llamado Bullying, pues no

existe lugar en donde se sienta a salvo.

b) Las agresiones que se sufren pueden permanecer en el tiempo y en el
llamado espacio virtual, pues dependiendo del medio por el que se realicen
pueden ser observadas por varios espectadores las veces que lo deseen.

c) Los agresores pueden no ser reconocidos por la victima, pues el
anonimato es una caracteriza a este tipo de violencia.

Otros rasgos caracteristicos desde la perspectiva de Velazquez Reyes (2012)

son los siguientes:

a) dentro de la escuela, este tipo de agresiones son dificiles de castigar
debido al ya mencionado anonimato de los agresores;

b) los actos de violencia pueden ocurrir en cualquier lugar y a cualquier hora,
por lo que traspasan la frontera fisica de la escuela, y;

c) regularmente los agresores no ven el sufrimiento que causan a la victima.

En esta investigacion se indago la frecuencia de aparicion de actos violentos

tanto dentro de la escuela como aquellos que pueden surgir en el contexto de la
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internet y por medio la telefonia movil. Se siguen las ideas de Alvarez-Garcia et al.
(2011) quien menciona que la violencia es aquella conducta intencionada con la que
se causa un dafio 0 un perjuicio alguien través de distintos mecanismos incluyendo
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, principalmente el teléfono

movil e Internet.

Metodologia

El disefio de la investigacién fue de corte cuantitativa, de caracter descriptivo. Se
siguié la légica de un disefio por encuesta. El interés principal fue analizar la
frecuencia de aparicion de conductas violentas en una escuela preparatoria de la
ciudad de Durango, en México, en este texto se reportan los hallazgos en cuanto a la
diferencia por sexo, semestre. Se encuestaron 184 estudiantes, de los cuales 53
(29%) estudiaban el segundo semestre, 89 (48%) cuarto y 40 (22%) el sexto.

El instrumento de recoleccion de informacion fue el Cuestionario de Violencia
Escolar-Revisado (CUVE-R) disefiado por Alvarez-Garcia, Rodriguez, Alvarez y
Dobarro (2011). EI CUVE-R esta disefiado para ser aplicado a estudiantes que
cursan la Enseflanza Secundaria Obligatoria (ESO), sin embargo se consider6é que
éste podria ser de utilidad en un contexto de Educacion Media en México, pues las
edades para quien esta disefiado es de 12 a 19 afos. El permiso para su uso por
pare de los autores se logrd por escrito. El CUVE-R se compone de 31 reactivos, a
manera de afirmaciones, con una escala de respuesta tipo Likert con cinco opciones
de respuesta, que van desde nunca, pocas veces, algunas veces, muchas veces y

siempre.
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se

Los autores del CUVE-R sefalan que se identifican ocho factores en los que

identifican diversos actos de violencia. En

caracteristicas de cada uno de ellos.

la tabla 1 se describen

las

Tabla 1.
Caracteristicas de los factores que conforman el CUVE-R
Factor Nombre Descripcién
1 Violencia del profesorado hacia Intenta conocer con qué frecuencia los profesores,
el alumnado ignoran, castigan, ridiculizan, bajan calificaciones o
insultan a los alumnos
2 Violencia fisica indirecta Pretende conocer la frecuencia con la que sus
compafieros u otros estudiantes esconden las
pertenencias de otros alumnos o de profesores
3 Violencia fisica directa entre el Evalla la frecuencia con que compafieros golpean a otros
alumnado estudiantes sea dentro de la escuela o en las
inmediaciones
4 Violencia verbal del alumnado Evalla la frecuencia con la que los alumnos insultan,
hacia compafieros ponen apodos o inventan rumores sobre otros.
5 Violencia verbal del alumnado Incluye eventos en los que los alumnos insulten o le falten
hacia el profesorado al respeto a los profesores.
6 Exclusion social Valora los actos de discriminaciéon hacia estudiantes por
su nacionalidad o por su rendimiento académico
7 Disrupcion en el aula Cuestiona a los alumnos sobre la frecuencia con la que
algunos compaferos, con su actuar dentro del aula,
dificultan las actividades del profesor
8 Violencia a través de las TIC Se intenta conocer la frecuencia con la que los alumnos
hacen fotos o videos, con un teléfono celular de sus
compafieros o de los maestros para luego burlarse de
ellos, la frecuencia con que publican estos videos o
fotografias en internet o si estudiantes envian mensaje de
texto de ofensa a otros compafieros por medio de sus
teléfonos méviles.
Resultados

La intencidbn de este texto es mostrar las variaciones en

los resultados de la

aplicaciéon del CUVE-R de acuerdo a distintas variables que se exploraron. En primer

término aparecen de acuerdo al sexo de los participantes. El fin que se siguié con

este ejercicio fue el de conocer si la violencia percibida por los alumno diferia segun

su sexo. En la tabla 2 aparecen los puntajes promedio, tanto para hombre como

mujeres, con relacién a los ocho factores que se exploraron.
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Tabla 2.
Promedio de respuesta por factor para hombres y mujeres

Factor Reactivo Mujeres Hombres
Media Des Media Des Tip
Tip
1 Violencia del profesorado hacia el alumnado 2.1 0.7 2.2 0.8
2 Violencia fisica indirecta por parte del alumnado 1.9 0.7 1.9 0.8
3 Violencia fisica directa por parte del alumnado 1.9 0.8 2.1 0.9
4 Violencia verbal del alumnado hacia compafieros 2.7 0.9 2.8 11
5 Violencia del alumnado hacia el profesorado 1.8 0.8 1.9 0.9
6 Exclusion social 1.7 0.7 1.9 0.8
7 Disrupcion en el aula 2.7 0.9 2.7 1.1

Tanto las mujeres como los hombres declararon que es la violencia verbal
entre compaferos junto con lo que se denomind Disrupcion en el aula los tipos que
mas suceden dentro de las escuelas. Estos resultados son similares a los
encontrados por Vazquez Valls et al. (2005) en una investigacion que realizan con
alumnos de bachillerato; ellos encontraron que la violencia més evidente, segun los
propios alumnos, los profesores y el personal de la escuela, fueron los insultos entre
compairieros.

Los eventos de violencia que las mujeres mencionaron que ocurren con menor
frecuencia son La violencia del alumnado hacia el profesorado y la Exclusién social.
Mientras que los hombres sefialaron que aparte de estos dos tipos, la Violencia fisica
hacia el alumnado se presenta en menor medida.

En la tabla 2 se muestran algunas diferencias en los puntajes promedio, para
probar que éstas fueran estadisticamente significativas se realizaron pruebas al
respecto. Para tal efecto se utilizd la prueba t de student para muestras
independientes. Unicamente en el factor Exclusion social se encontrd suficiente
evidencia estadistica para sostener que existe diferencia entre mujeres y hombres.

En otras palabras, los varones dijeron que ocurren mas actos considerados como de
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exclusion social (discriminacion hacia estudiantes por su nacionalidad, su raza étnica
0 por su rendimiento académico, sea bueno o malo) que las mujeres y esto es una
diferencia estadisticamente significativa.

También se indagaron las diferencias de acuerdo al semestre que los
estudiantes cursaban al momento de la aplicacion del CUVE-R. Los promedios para

factor aparecen en la Tabla 3.

Tabla 3.
Promedio de respuesta por factor de acuerdo al semestre
Factor Reactivo Segundo Cuarto Sexto
Media Des Media Des Media Des
Tip Tip Tip
1 Violencia del profesorado hacia el 2.0 0.7 2.1 0.7 2.2 0.9
alumnado
2 Violencia fisica indirecta por parte del 1.6 0.6 2.0 0.7 2.1 0.7
alumnado
3 Violencia fisica directa por parte del 1.7 0.7 2.0 0.8 2.3 1.0
alumnado
4 Violencia verbal del alumnado hacia 2.3 0.9 2.8 0.9 3.3 1.0
comparieros
5 Violencia del alumnado hacia el 1.6 0.7 2.0 0.8 1.8 0.9
profesorado
6 Exclusién social 1.5 0.5 1.8 0.7 2.2 0.8
7 Disrupcion en el aula 2.4 0.9 2.8 0.9 2.9 1.0

Los resultados de la tabla 3 sefialan en general los alumnos de sexto
semestre perciben con mayor frecuencia actos violentos que los alumnos de los
semestres anteriores. Este hallazgo difiere de lo encontrado por Alvarez, et al. (2011)
pues sefialan que son los alumnos de la Ensefianza Secundaria Obligatoria entre los
12 y los 14 afios de edad quienes indicaron con mayor frecuencia la aparicion de
actos violentos.

Los factores en los que se encuentran mayores diferencias (Unicamente en el
puntaje promedio) son Violencia fisica indirecta por parte del alumnado, y son los

estudiantes de segundo semestre quienes dijeron percibir este tipo de actos con
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menor frecuencia; Violencia fisica directa por parte del alumnado, son los alumnos de
sexto semestre quienes indicaron observar esto mas veces; Violencia verbal del
alumnado hacia compafieros y la Disrupcion en el aula.

Con el fin de observar las diferencias estadisticamente significativas se
realizaron pruebas de analisis de varianza, Unicamente para los factores que se
mencionan en el péarrafo anterior. Con relacion al factor 2 Violencia fisica indirecta
por parte del alumnado los analisis de varianza mostraron que el puntaje de obtenido
por los alumnos de segundo semestre difiere de los puntajes de los estudiantes de
cuarto y sexto.

Los resultados para el factor 3 Violencia fisica directa por parte del alumnado
mostraron que solamente se puede establecer diferencia entre los puntajes de los
estudiantes de segundo y sexto semestre no asi con quienes cursaban el cuarto. Se
encontré suficiente evidencia estadistica que sostiene que la diferencia entre los
puntajes del factor Violencia verbal del alumnado hacia compafieros es significativa
entre los estudiantes de los tres semestres. Este dato confirma que los actos que
mas suceden entre los estudiantes son aquellos en los que se insulta, se pone
apodos molestos o0 que se inventen rumores (chismes) de comparfieros.

En el factor Disrupcion en el aula solo se encontraron diferencias entre los
estudiantes de segundo semestre con relacién a los de cuarto y sexto, pero no entre

los cuarto y sexto.
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Conclusiones

La intencion del texto se centré en conocer las diferencias entre estudiantes, de
acuerdo a su sexo y el semestre que cursaban, sobre actos de violencia percibida
dentro de la escuela. Es un hecho que este tipo de situaciones se presenta dentro
del contexto escolar donde se investigd, aunque con poca incidencia, pues los
puntajes promedio asi lo muestran.

De acuerdo al sexo de los participantes no se encontraron diferencias salvo en
factor Exclusién social, en donde los varones dijeron percibir con mayor frecuencia
actos de este tipo. Esto llama poderosamente la atencion dado pues existen alumnos
gue son discriminados y violentados sea por su condicion social, por su desempefio
en el aula o por su raza étnica o nacionalidad.

Con relacion al semestre se encontraron mas diferencias, la que resalta es
aquella en la que se encontré en el factor Violencia verbal del alumnado hacia
compafieros pues es en donde la evidencia estadistica es mas contundente, ahora
bien si se considera que en este factor estan incluidos resultados de items en lo que
se cuestiona sobre cémo se agreden los estudiantes como por ejemplo el inventar
rumores de otros compaferos esto se vuelve aln mas interesante, pues hablar mal
de una persona es “una forma de ejercicio de poder que sanciona moralmente los
comportamientos y los califica merced a pardmetros estereotipados de conductas
buenas y malas, aceptadas y no aceptadas, mediante los juicios de los mismos
adolescentes.” Mas cuando segun Chavez, Vazquez & De la Rosa (2007) los

comentarios giran en torno a la apariencia, reputacion sexual, embarazos, noviazgos,
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alcoholismo y el desempeiio académico. Cuestiones como esta sin duda afectan en
lo emocional, académico y social a una persona.

Los resultados de esta investigacion se pueden constituir como un punto de
partida para el disefio de acciones y estrategias para la erradicacion de la violencia.
Pues muestra que los alumnos de semestres como sexto y cuarto presencian mas

actos violentos.
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~ CAPITULO3
CUANDO LA EDUCACION NO ES SUFICIENTE PARA SALVAR UNA
VIDA

Mitsi Nieto Duran
Universidad Autbnoma Metropolitana Campus Xochimilco.

“Una noche el destino bajo y te puso bella corona,
respeto de mortales que muerto al fin te hizo persona.
Pobre del que penso, pobre de toda aquella gente
que el dia méas importante de tu existencia

fue el de tu muerte”

Silvio Rodriguez, El papalote

Resumen

Este trabajo expone una investigacion narrativa sobre la experiencia singular de un joven del taller de
Dibujo y Pintura del Centro de Arte y Cultura Alternativa Circo Volador. Se aborda este caso en el
contexto de la experiencia educativa a través de los talleres de artes visuales de esta institucién:
dibujo y pintura, fotografia estenopeica y modelado en plastilina. Estos talleres fueron estudiados para
una investigacion doctoral sobre la funcion del arte en la Educacion para la paz. El caso de Elvis
Santiago es singular porque se trata de un joven estudiante del taller de dibujo y pintura que provenia
de un estrato popular; era mensajero y vivia en Chimalhuacan, uno de los municipios mas violentos y
peligrosos del Estado de México. En la investigacion este joven muestra efectos subjetivos muy
fuertes a partir del arte y de la cultura de paz producida en el taller. Elvis comenz6 a desarrollar una
nueva forma de vincularse con los demas y encontrd un lugar pacifico donde se sentia respetado, libre
y reconocido, produciendo un sentido para su vida. Su caso se tornd tragico a inicios del 2014 porque
fue asesinado junto a su hermano en Chimalhuacén, en un intento de robo. Esta ponencia retoma el
caso de Elvis Santiago, para estudiarlo a la luz de la teoria narrativa como una vida precaria (Butler,
2006) de las muchas que se producen en este momento en México.

Palabras clave: arte, paz, duelo

Una muerte singular en un contexto global
La investigacion narrativa (narrative inquiry) reivindica al sujeto personal en las
ciencias sociales y adquiere cada dia mayor relevancia. Se busca que el sujeto

cuente sus vivencias y dar lectura o interpretacion a dichos hechos y acciones tanto
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en lo que tienen de singular y como en su insercion en el marco global y colectivo
(Bolivar, 2001). A diferencia de los métodos cuantitativos e incluso también de
muchos de los métodos cualitativos, el método narrativo se distancia de la pretension
de objetividad en la obtencidon y andlisis de los datos de la ciencia positivista,
ampliamente discutida en la literatura educativa. La estructura de esta ponencia,
respeta el estilo narrativo en el que se suele escribir en primera persona y establecer
una narracién integrada que constituye un relato y que se aleja del reporte tradicional
de investigacion, pues no busca generar leyes ni generalizaciones, sino narrar lo
particular, que delinea a su vez el contexto global en el que se inscribe.

Al referirse a lo singular, en este método, se destacan las intenciones, los
deseos, las acciones y las historias particulares, obedeciendo a un interés educativo
y psicolégico desde una perspectiva del propio sujeto y sus significaciones, aunque
también interpreta el discurso en la forma en que ese es atravesado por una
sociedad.

La interpretacion que se realiza del discurso y de la historia de Elvis Santiago
se realiza a partir de la obra de Judith Butler (2006), pues su deceso esta
ampliamente vinculado con el contexto de violencia general que se vive en México.
Otras teorias a partir de las cuales se analiza el discurso es la pedagogia de la
resistencia y la teoria psicoanalitica.

Para ubicar el caso de Elvis, es necesario comenzar por comprender el
contexto general de violencia que se ha vivido en México en los ultimos afios, como

consecuencia de la lucha contra las drogas. El nUmero de muertos en 8 afios se
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calcula mayor que el de la Guerra de Vietnam en un periodo de 10 afos, pues al
parecer supera las 70 mil personas fallecidas (Sin embargo, 2013).

Para Judith Butler la muerte en estos contextos de violencia extrema parece
poner en duda el propio sentido de la vida humana y su valor. Esta autora plantea
que “Hay formas de distribucién de la vulnerabilidad, formas diferenciales de reparto
gue hacen que algunas poblaciones estén mas expuestas que otras a una violencia
arbitraria” (Butler, 2006:14).

Esta desigualdad en el valor de las vidas humanas, construye seres humanos
“‘de primera” y “de segunda” y distribuye la vulnerabilidad del cuerpo de formas
desiguales, como si algunas vidas pudieran valer mas que otras. Esas vidas que “no
valen la pena ser vividas”, no son lloradas por nadie, porque ya estaban como
predestinadas al deceso.

Es por ello que el duelo se vuelve particularmente importante como un acto
politico colectivo, pues nos permite darle un sentido mas profundo a la vida y por lo
tanto, oponernos como sociedad a la violencia. Una forma del duelo colectivo es
darle cara y nombre a esas vidas que han desaparecido, una de ellas es la de Elvis

Santiago.

Una vida que merece la pena recordar

Conoci a Elvis durante mi investigacién de campo en el Circo Volador, pues estaba
estudiando los efectos del arte en la cultura de paz en contextos de educacién no
formal. Inmediatamente llamo6 mi atencion: su voz resonaba por encima de todas las

otras, era un joven que parecia tener mucho qué decir y muchas ganas de ser
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escuchado, reconocido. Su simpatia natural era como una energia magnética que
tefiia de colores todo el taller de dibujo y pintura del Circo Volador.

El primer dia de entrevistas le pregunté a Ivan, el facilitador del taller, quiénes
llevaban mas tiempo en el curso y quiénes menos, para entrevistar a alguien
representativo de ambos grupos. Me dio dos nombres: Miguel Angel y Elvis.
Inmediatamente llam6 mi atencion que eran casos muy opuestos: Miguel Angel era
universitario, estudiaba dos carreras en la UNAM vy vivia en el oriente del Distrito
Federal. Elvis era mensajero y vivia en Chimalhuacan, Estado de México. De alguna
manera expresaban una cierta desigualdad social, pero convivian de manera
armoniosa en el taller, entre ellos habia camaraderia, se reconocian, se respetaban.

Mi interés rapidamente se centré en Elvis, pues viniendo de un medio muy
adverso Yy violento, habia encontrado en el Circo una referencia de trato distinto a
aguella que percibia en su comunidad.

Su historia escolar se interrumpia al terminar la preparatoria, tiempo en el que
se habia integrado a la vida laboral. Sin embargo, hace dos afios se habia
incorporado a la educacién no formal, pues estudiaba desde entonces en el taller del
Circo Volador, en el cual se veia motivado y contento.

Se le notaba curioso, inteligente y critico. Una de las primeras cosas que
expreso en la entrevista es que el dibujo lo habia “salvado” de una depresion muy
fuerte por una “decepcién amorosa” durante la adolescencia, gracias a esta practica
habia tenido nuevamente deseos de vivir.

Este gusto por el dibujo no lo habia aprendido en la escuela, pues narraba que

tuvo diversos maestros de dibujo que lo desanimaban e intentaban controlar su
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libertad creativa. Aun asi, descubri6 un talento particular y una habilidad para
expresarse mediante la representacion visual, como otra forma de la palabra. Logro
poner en imagenes aguello que pensaba y sentia sobre el mundo. De esta forma se
produjo una simbolizacidbn que Salaminovitz reconoce como caracteristica de la
salida de procesos depresivos a partir del lenguaje en sus distintas modalidades.
(Salaminovitz, 1999). Pero no solo eso, habia encontrado una actividad que
estimulaba sus habilidades del pensamiento y su capacidad de observacion, pues
desde que empezé a dibujar, aprendié a mirar la realidad de una forma distinta, a

preguntarse por la realidad en la que habitaba, pues segun sus propias palabras:

Para tu poder dibujar algo bueno tienes que enterarte de lo que tiene que ver con el
dibujo que vas a plasmar (Elvis, dibujo y pintura. Entrevista realizada el 14 de febrero

de 2013, en el Circo Volador).

Elvis habia logrado encontrar una forma de expresarse que desde el principio
del placer y desde el deseo lo colocaba en una posicidn subjetiva distinta:
transformadora y creativa, que le daba sentido a su existencia y le daba un lugar en
el mundo. El arte del dibujo habia hecho las veces de un proceso analitico,
transformador, terapéutico en su adolescencia temprana. Era natural, hasta cierto
punto que se encontrara a si mismo en ese taller de aquel Centro Cultural llamado
Circo, al que llegé por recomendacién de un amigo, a quien le dijo “¢ Circo? No, yo
no quiero hacer maromas”. Sin embargo su vida si dio un giro cuando lleg6 a ese

lugar que se planteaba como alternativo frente a la violencia de la sociedad, de la
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escuela y del arte académico y elitista que reproduce desigualdades y acentlta las
diferencias entre lo culto y refinado; y lo “naco” o “popular”.

Pareceria, pues, que Elvis llegé al sitio adecuado, un espacio en el que
coincidiria su amor al dibujo, con su deseo de tener un lugar de pertenencia e
identidad, un lugar en el que se construia cultura de paz, sin saberlo, quizas sin
quererlo, a partir de métodos pedagdgicos no intencionados, pero coincidentes con
elementos de las pedagogias de la resistencia.

La manera en que Ivan S. Mancilla, su facilitador llegd a estos planteamientos,
es una pregunta digna de una investigacion a parte, sin embargo lo destacable es
que siendo un chico de 25 afios, con escasa experiencia docente, con una
licenciatura en artes visuales y nada mas que eso, construyé un ambiente
democrético (Giroux, 1999), en el que se favorecen valores humanos, se comparte la
autoridad y el conocimiento, produciendo asi el reconocimiento de unos estudiantes
hacia otros; lazos de afecto y solidaridad; compromiso moral con el grupo y sentido
de la justicia; ademas de la evidente cohesion grupal y amistad que se desarrollé en
ese espacio, constituido basicamente por jévenes entre los 18 y los 25 afios en su
mayoria (aunque también reciben a gente mas de 40) es un espacio donde la
diversidad no es una retdrica educativa, sino una realidad.

Elvis era parte de ese oasis, de ese espacio transicional (Winnicott, 1971), que
transita entre lo que es su realidad y lo que los jovenes desean que ésta sea y la
forma en que en ese espacio dan vida a su deseo.

A partir de todos estos elementos, Elvis construy6 no solo un grupo de buenos

amigos, sino un proyecto de vida:
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Sé que a la larga voy a tener que mantener una familia, voy a tener hijos y el dibujo no
me va a ayudar, entonces estoy buscando otra cosa (...) tengo la idea de ahorita
meterme a la universidad, a la UNAM vy estudiar este.. literatura hispanica, entonces
voy a saber redactar bien y a hacer mis propios libros, pero con ilustraciones para
muchachos 5, 6 hasta 10 afios, con ilustraciones y una buena historia (Elvis, dibujo y

pintura. Entrevista realizada el 14 de febrero de 2013, en el Circo Volador).

Es interesante que este joven deseara regresar al sistema educativo
escolarizado, cuando habia tenido experiencias que lo limitaban y lo frustraban,
como muchos otros jovenes de clases populares en este pais, pues la escuela, de
acuerdo a teoricos neomarxistas (Bowles y Gintis, 1981; Carnoy, 1988) es un
instrumento de reproduccidén del poder, que les ensefia a las clases populares a
resignarse y a obedecer como principal funcion social. Por otro lado, estos jovenes
no poseen el capital cultural necesario para destacar en actividades escolares
(Bordieu, 2011) con lo cual generalmente son rechazados por sus profesores y
violentados por el sistema educativo en general, como puede verse en el siguiente

fragmento:

Yo me sentia como si me estuvieran reprimiendo en vez de abrirme me estaban
reprimiendo desde siempre “Es que no te sale mejor dedicate a otra cosa” (...) por eso
decidi salirme de alli (...) alli en la escuela (Bachilleres 10), llevaba dibujo técnico y no
me gusté. (Elvis, dibujo y pintura. Entrevista realizada el 14 de febrero de 2013, en el

Circo Volador).
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Sin embargo, Elvis queria regresar a la escuela, probablemente, a partir de
este espacio transicional generado en el Circo. Este tipo de espacios podrian
reproducirse por todo el pais no soélo en las organizaciones civiles, sino ¢ Por qué no?
En las escuelas secundarias y preparatorias. Si retomamos el concepto de la buena
educacion (Torres, 2007) entendida como aquella que sirve a los educandos en su
vida cotidiana, que les hace sentido, que les permite mejorar su vida y sus relaciones
en el dia a dia, este tipo de ambientes democraticos se vuelven indispensables.

Recordemos que las escuelas son las principales responsables de encontrar
los modos mas adecuados para que la educacidén sea realmente util para la vida y
para mejorar la sociedad, habria que aprender mucho de las experiencias
“alternativas” y “no formales” y para eso falta mas que una buena intencién, faltaria
una sistematizacion de estas buenas practicas para refrescar el sistema educativo.

Sin embargo, en el Circo esta buena practica ocurrié en gran parte gracias a la
buena intencion y la sensibilidad de Ivan S. Mancilla, artista plastico y facilitador; y un
gran amigo de Elvis y de todos sus estudiantes.

Elvis tenia planes, tenia amigos, tenia un lugar en el mundo, se preguntaba

por la violencia, se entristecia y se indignaba por los asesinatos en su comunidad:

Ultimamente he visto mucho en mi comunidad, de que llega un chavo de 16 ,17 afios y
te apunta con la pistola y te mata por no darle dinero...; Qué pasa? ;En qué hemos ido
mal para llegar a este punto? (...) es tu entorno en el que vas creciendo poco a poco.
(Elvis, dibujo y pintura. Entrevista realizada el 14 de febrero de 2013, en el Circo

Volador).
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Elvis Santiago era un ser humano que merecia tener una vida, que merecia
tener elecciones como cualquier de nosotros y la oportunidad para cambiar ese
pequefio pedazo de mundo que a cada uno le toca. Elvis Santiago era una vida que
valia la pena ser vivida, como cada uno de los 70 mil muertos que ha dejado la

violencia extrema en México.

Pero la violencia fue mas fuerte que el deseo
Elvis fue asesinado con un balazo en la cabeza mientras iba con su hermano por la
calle, al parecer fue un asalto.

La gran singularidad de Elvis radica en que logré6 cambiar su entorno
inmediato, es decir sus relaciones personales, por uno donde la vida si valia la pena,
donde se le queria y se le respetaba, donde se le extrafia.

El dia que me enteré de su asesinato fue a partir de este texto que Ivan S.
Mancilla coloco en su pagina de Facebook:

Hoy, se me ha ido un gran amigo, un complice, un buen alumno... Doy
gracias a la vida por haberlo conocido, fue un placer pasar estos afos junto
a él... complice de borracheras, secretos... no tengo palabras para describir
mis sentimientos en estos momentos... todo lo gue haga este afio, va para
él... para la persona mas fiel, alegre, leal... y realmente genuina... jamas,
jamas el taller sera el mismo... amigo mio, donde quiera que estés... te
quiero, sé que cada miércoles y viernes estaras ahi con nosotros.... Paz, a

toda la familia de Elvis 5antiago Lopez y un orgullo tremendo, haber
conocido a su perfecto hijo...

Llamé mi atenciéon que en ningun lugar se menciona que fue un asesinato,

como si se buscara borrarlo, olvidarlo... ¢Por qué? Tal vez por miedo, tal vez por
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resignacion, quizas por naturalizacion de la violencia y el asesinato, tal vez porque
vivia en Chimalhuacan y eso lo marcaba como una vida precaria. No hubo
indignacion, ni protestas contra la inseguridad en su municipio. Soélo hubo una
velada en el Circo Volador, un brindis por un amigo muy querido, en el que
estuvieron todos los chicos del taller y claro, hubo mucho dolor.

Ivan Mancilla me hizo el honor de invitarme a ese evento...Como no sabia qué

llevarles y me sentia en deuda con Elvis, se me ocurrié llevar la transcripcion de la
entrevista que le hice. Sus amigos leyeron la entrevista en voz alta, con los ruidos de
fondo de la ciudad: los aviones, el viento, la gente...la vida que sigue su curso.
En el texto puede leerse su humor, su ingenio y a todos los hizo reir. Sin embargo
por momentos, en medio de sus caras de jévenes rudos, se escapé alguna lagrima.
Fue un momento muy conmovedor, fue un acto de amor, de libertad y de politica.
Nos despedimos cada uno de nosotros con un fuerte abrazo.

De esa velada surgio la propuesta de hacer una exposicion con sus obras en
junio, para recordarlo, para que sus padres conozcan su espacio y lo que hacia.
Surgié una columna en el Reforma del 1° de febrero que publicé el Director del Circo
Volador, el Doctor Héctor Castillo Bertier, surgieron preguntas sin respuesta, surgio
un inicio del duelo que cada joven amigo suyo y su familia tendran que elaborar y
surgio, asi, minimamente, esta ponencia como un escrito como un pequefio
homenaje personal a un gran personaje de mi tesis de doctorado, a un hombre

valioso que no pudo cambiar su mundo con el arte.
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II.LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

La sociedad actual hace suyo, y reconoce, cada vez con mayor frecuencia el
discurso de la diversidad. Contra la tradicion monolitica y unilateral del discurso de la
modernidad se alza la necesidad de reconocer las diferencias como parte
consubstancial del ser humano.

Este reconocimiento de la diferencia se vuelve eje rector del discurso de la
diversidad, el cual se ha convertido en un imperativo ético para la sociedad, sin
embargo, normalmente ha sido permeado por posicionamientos politicos, la mayoria
de las veces demagodgicos. Pero mas alla de este nivel discursivo, los sistemas
educativos han dado pasos firmes hacia la construccion de una escuela abierta a la

diversidad.

Los avances, logros y riesgos han sido diferenciados en cada pais; cada

sistema educativo ha evolucionado con medidas disimiles y, por lo tanto, sus
avances lo han sido también.

En este contexto de configuraciobn de un sistema educativo abierto a la
diversidad la investigacion educativa tiene mucho que decir. La necesidad de
evidencia empirica que hable de los aciertos y errores, asi como de las experiencias
exitosas 0 no tan exitosas, no esta sujeta a discusion. En ese sentido es que se
presentan las tres investigaciones de esta seccion que buscan coadyuvar al estudio

de la diversidad desde sus respectivas trincheras tedrico-metodolégicas.




CAPITULO 4
UN PROCESO DE FORMACION CON DOCENTES UNIVERSITARIOS
PARA FOMENTAR LA ATENCION A LA DIVERSIDAD
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Resumen

El presente trabajo parte de un paradigma inclusivo de la educacion (L6pez-Melero, 2003) en donde la
diversidad es un valor inherente a la condicion humana y no un motivo de segregacion, por tanto se
vuelve necesario que el docente ofrezca una educacién para todos y con todos, y busque diversificar
sus estrategias de ensefianza con el objetivo de establecer contextos adecuados para que cada
alumno tenga la oportunidad de construir su aprendizaje, sobre todo en el ambito de la educacion
superior, pues la poblacién es cada vez mas heterogénea y los avances para la inclusién en este
nivel educativo han sido escasos. Con estos planteamientos tedricos, se realiz6 un diagndstico y en
base a los resultados se disefi6 y desarrollé un seminario de formacion docente para la atencion a la
diversidad en una Entidad Académica de la UASLP donde la diferencia era percibida como un
obstaculo para lograr el aprendizaje; este proyecto de formacién docente fue implementado durante el
semestre agosto-diciembre 2013 en 10 sesiones presenciales, en él participaron de forma permanente
11 docentes universitarios. El seminario se desarroll6 en base a un modelo de intervencion de
Proceso o Desarrollo (Escudero y Moreno 1992, Rodriguez 1996, Guarro, 2001), donde se identifican
las problematicas y se construyen soluciones conjuntas mediante actividades de colaboracién y
reflexién sobre su propia practica.

Palabras clave: Docentes universitarios, atencién a la diversidad, formacion docente.

Introduccién
El proyecto de intervencion implementado en la Facultad de Agronomia y Veterinaria
de la UASLP ha tenido como principal finalidad promover un espacio en donde los
docentes se formen con las caracteristicas profesionales necesarias para fomentar
un aprendizaje basado en el respeto a las diferencias.

El primer paso fue elaborar un diagnéstico que permitiera obtener un

panorama general sobre las capacidades profesionales necesarias para atender a la
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diversidad en la planta docente de la mencionada Facultad, las cuales surgen de
una detallada revision tedrica y son las siguientes: la reflexion de la préctica, la
comunicacién con el alumnado, la motivacion, la tutoria integrada a la docencia, la
implementacion de procesos de colaboracion entre el alumnado, la gestién del
aprendizaje para la participacion activa del alumnado, la planificacion de clase
basada en las diferencias, la colaboracion entre los docentes para reconstruir su
practica y la mejora continua de la docencia (Alegre, 2010; Perrenoud, 1999; Zarzar,
1993; Zabalza, 2003).

El procedimiento se llevd a cabo a través de un estudio mixto de tipo
descriptivo (Hernandez et al. 1997), mediante el cual se aplico a la planta docente un
cuestionario valido y confiable que mide las capacidades docentes para atender a la
diversidad, y se analizO6 un diario de campo y una serie de documentos
institucionales acerca de la perspectiva de formacion docente predominante. Una vez
elaborado, el diagndstico reflejé una escasa presencia de contextos propicios para el
aprendizaje de todos por parte de los docentes, por lo que se disefid un programa

acorde a las necesidades encontradas.

Modelo de laintervencion

La inclusién busca una educacion que dé respuesta a las necesidades educativas de
los estudiantes, que les permita sentirse participes, aprender juntos, y que vea sus
diferencias como un recurso para estimular el aprendizaje de todos (Ainscow, 2001);
con esta vision de la educacion inclusiva como un proceso encaminado a la mejora

de la educacion, Lopez-Melero (2001) afirma que los docentes deben ser formados
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en base a modelos reflexivos para que les sea posible ser sensibles a la diversidad
del alumnado, y en especifico Morifia y Parrilla (2004) recomiendan que el empleo
del Modelo de Proceso; por tal motivo el proyecto de intervencion esta disefiado en
base a un Modelo de Proceso o Desarrollo (Escudero y Moreno 1992, Rodriguez
1996, Guarro, 2001), donde el asesor identifica el problema, pero también establece
una relaciéon de ayuda con los asesorados durante el trabajo para construir una
solucion conjunta.

En general éste modelo pretende incrementar la capacidad de un centro para
resolver los problemas por si mismo, y concibe la mejora como un proceso de
cambio en donde los agentes educativos aprenden a resolver situaciones
problematicas, lo que ayuda a encontrar sus propias soluciones a través de
estrategias de reflexion, accién y reconstrucciéon compartida; parte del supuesto de
que las capacidades existentes en los sujetos o0 en los grupos soélo necesitan

asesoria para ser desarrolladas (Arencibia y Guarro, 1998).

Objetivos de la intervencion

Las conclusiones obtenidas permiten plantear un objetivo general que se encargue
de dirigir el rumbo de la intervencion, asi como una serie de objetivos especificos que

colaboren directamente a solventar las areas de oportunidad localizadas:

Objetivo general. Implementar un contexto de formaciéon donde el docente
tenga la oportunidad de desarrollar las capacidades necesarias para llevar a cabo
una ensefianza que favorezca el empleo de las diferencias personales, grupales y

sociales entre sus alumnos como un recurso para lograr el aprendizaje de todos.
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Objetivos especificos.

1. Promover el reconocimiento y valoracion de las diferencias en el alumnado

2. Promover la puesta en practica de las capacidades docentes para atender a la

diversidad

3. Involucrar activamente al docente en la gestion de su propio proceso de

formacién

4. Implementar procesos de reflexién y colaboracién para la mejora de la practica

Metodologia de la intervencién

El proyecto de intervencidn ha sido disefiado de acuerdo a las necesidades

localizadas en el proceso de diagndstico realizado con la planta docente de la

Facultad de Agronomia y Veterinaria; en general consta de 10 sesiones que se

integran en las siguientes fases:

FASES DE LA INTERVENCION

EJES DE ANALISIS

Apertura

Trayectoria docente

Capacidades vinculares

Capacidades metodolégicas

Cierre

La educacion Inclusiva
Formacion docente
Concepcion del aprendizaje
Comunicacién
Motivacion
Tutoria
Gestion de aprendizajes
Colaboracién
Planificacion

Retroalimentacién
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De esta forma, las capacidades de comunicacién, motivacion, tutoria
integrada, gestion de aprendizajes, fomento de la colaboracién entre alumnos y
planificacion de la clase se desarrollan cada una durante una sesion grupal, mientras
que las capacidades de reflexiéon, colaboracion ente docentes y mejora continua se
trabajan de manera transversal a lo largo de las sesiones del seminario, lo cual

permite implementar un proceso de formacién mas integral.

El Ciclo de Mejora. Para el trabajo dentro del seminario de formacion docente
se realiza una adaptacion a la metodologia de Ciclos de Mejora, ya que
tradicionalmente se trabaja de un profesor experto a un profesor nobel, y para el
contexto de intervencion se ajustd a una forma de trabajo grupal, en orden de
fomentar el trabajo colaborativo. Sanchez y Mayor (2006) describen los Ciclos de
Mejora como un proceso de asesoramiento que impulsa a los docentes a implicarse
activamente en la mejora de su practica, los ensefia a conducir un proceso de
cambio a través de la comunicacion interpersonal para un trabajo reflexivo y
compartido, por lo que se vuelven mas reflexivos y criticos, ademas que son una
estrategia muy operativa pues sugiere especificamente como llevar a cabo las
actividades. Todo este proceso implica trabajar en una serie de fases que se

establecen de la siguiente forma:
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Los profesores trabajan
colaborativamente para discutir
en torno a un eje de analisis

determinado

Los profesores vuelven al grupo
para compartir su experiencia, y
vuelven a observarse

Los profesores llevan a \
cabo sus acciones de g Los profesores observan las
mejora en el aula situaciones problematicas que

viven en su practica respecto al

- tema tratado
Accion de

mejora

Planificacion

Los profesores planifican las acciones
de mejora que llevarén a cabo en su
practica

Esquema del ciclo de mejora

En general esta estrategia metodologica persigue dos finalidades, una es

mejorar las practicas docentes, y otra mayormente ambiciosa, es crear un ambiente

de colegialidad y evaluacién continua que profesionalice la docencia y disminuya la

dependencia de asesores externos.

Resultados

El Seminario de Formacion Docente para la Atencion a la Diversidad conto con la

participacion de un total de 11 profesores que respondieron a la convocatoria abierta

para participar; la mayoria de los docentes cuentan con grado de Doctorado, son

jovenes y algunos tienen relativamente poco tiempo en la docencia, incluso segun lo

que se expreso durante las sesiones, para la mayoria de ellos la docencia era su

primer empleo formal, ya que en épocas recientes acababan de culminar sus
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estudios. Enseguida se revisa una descripcion detallada del desarrollo del Seminario
de Formacién Docente para la Atencion a la Diversidad, de acuerdo a las fases en
las que fue implementado: apertura, capacidades vinculares, capacidades

metodoldgicas y cierre:

Fase de apertura. Esta parte del seminario estuvo conformada de una sesion,
y la finalidad fue integrar un grupo estable de trabajo con los participantes, asi como
exponer la dinamica que se implementaria durante el desarrollo de las actividades y
ofrecer una vision general de la educacion inclusiva como el modelo educativo que
sustenta el proyecto. Aqui los profesores tuvieron la oportunidad de conocerse entre
si ya que segun comentaron es poco usual que se rednan, mas aun si son de
distintas academias; ademas conocieron la metodologia a implementarse durante el
seminario, pues se requeria de su participacion activa en el desarrollo de actividades

dentro y fuera de las sesiones.

Para finalizar esta fase, los profesores conocieron los distintos modelos con
los que se ha tratado la diferencia en el ambito educativo, tales como el modelo
clinico, el modelo educativo, el modelo integrador y finalmente el modelo inclusivo,
siendo éste Ultimo el que persiguié éste proyecto. Esto permitio a los profesores
reflexionar sobre el papel que ellos pueden tener en el aprendizaje de sus alumnos,
pues es importante modificar sus practicas y transformar los contextos educativos en

favor y respeto a la diversidad:

“...lo que nos dice es que resalta que el desarrollo de la clase debe ser tan

flexible que aprendan tanto los que no tienen ninguna discapacidad como los que si
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la tienen y que aqui pues el que tiene que tener, ahora si, tener los métodos para
ensefar pues es el profesor ya no tanto el alumno” (O1p16).

Fase de trayectoria docente. Esta fase se desarrolld6 durante dos sesiones,
en cada una de las cuales se busco que los participantes reconocieran el proceso
por medio del cual llegaron a su forma actual de su docencia, y a su concepcion
actual respecto al aprendizaje; se recurrio a la reflexion y puesta en comun tanto del
propio proceso de formacion docente como de la concepcion de aprendizaje que se
adquirié a través de la experiencia; esta parte resultd esencial, pues educar en la
inclusion requiere de profesores con una vision flexible de la ensefianza y el

aprendizaje, asi como una capacidad de observarse a si mismos y reflexionar.

“Yo creo que cada dia es cambiante en el aula, pero yo creo que debemos
buscar esto de la reflexion, yo creo que funciona mejor que nada mas implementar

los conocimientos de manera tajante y sin pedir la opinion de los alumnos...” (O2p11)

De esta forma los profesores llevaron a cabo un proceso de deconstruccién y
reconstruccion de sus concepciones en torno a la docencia y al aprendizaje, lo cual
resultd fundamental para salir del paradigma técnico de docencia desde el cual
basaban sus practicas, pues esta visién de la ensefianza no era favorecedora para la

atencion a la diversidad.

Fase de capacidades vinculares. En esta parte del seminario se trabajaron
aguellas capacidades que permiten al profesor entablar una relacion adecuada con el
alumnado para establecer un contexto que favorecié el aprendizaje de todos; se
desarroll6 durante tres sesiones, en cada una de las cuales se llevé a cabo un ciclo

de mejora, es decir, una descripcién, observaciébn y mejora de caracteristicas
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profesionales tales como la comunicacion, la motivacion y la tutoria integrada a la

practica docente.

“Y entonces ya comprendi que ahora si tengo un reto, como le voy a hacer
que se interesen en las leyes y en las politicas y en las legislaciones de la materia...
pero si llegamos a un acuerdo en el que pudimos para que fuera interesante... y
entonces eso relajo el ambiente... y en la siguiente clase estuvieron antes que yo,
con todo preparado para su exposicion, entonces algo tan sencillo mejor6 esta

barrera “ (05p7).

Durante estas tres sesiones, los docentes tuvieron la oportunidad de
implementar planes que permitieron mejorar la comunicacion, la motivacion y la
tutoria integrada a la docencia en sus aulas; todo este proceso permiti6 que los
docentes tuvieran un mayor acercamiento al alumnado y conocieran directamente
sus necesidades educativas, sus dificultades y las diferencias inherentes a cada uno
de ellos que al no haber sido tomadas en cuenta durante la ensefianza, estaban
interfiriendo con sus procesos de aprendizaje. De esta forma, cuando los profesores
se vincularon con mayor cercania a sus alumnos, pudieron conocer sus
caracteristicas y llevar a cabo una reflexiéon individual y posteriormente compartida
con sus compafieros docentes, lo que les ayudé a modificar sus practicas de tal

forma que pudieran orientarse mayormente a la atencion a la diversidad.

Fase de capacidades metodoldégicas. Durante esta fase se buscéd el
desarrollo de aquellas capacidades metodoldgicas que permitieran favorecer la
construccion del aprendizaje, respetando y valorando la diferencia inherentes a cada

alumno; se implementé un proceso de tres sesiones para impulsar la descripcion,
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observacion y mejora de caracteristicas profesionales tales como la planificacion de

clase, la gestion de aprendizajes y promocién de la colaboracion ente los alumnos.

“...no me debo de cerrar a una sola forma de dar clase si no que existen
mayores maneras de impartir clase y a la vez para que los alumnos aprendan y
lleven el conocimiento de la materia... la diversidad de ensefianza es muy buena ya
gue nos abre mayor el panorama de cOmo ensefiar a nuestros alumnos y las
diversas herramientas que se pueden utilizar ya que cada semestre es distinto en

cuanto al tipo de alumnos que llegan o nos toca impartir clase” (PSG)

Una vez que los profesores tuvieron un mayor acercamiento a la individualidad
de los alumnos durante la fase anterior, ahora, a lo largo de estas tres sesiones
generaron de forma colaborativa una serie de estrategias que les permitieron
implementar una ensefianza basada en la diversidad, es decir, donde los alumnos

pudieran aprender desde sus diferentes formas de construir el conocimiento.

Fase de cierre. Esta fase representd la ultima parte del seminario, se
desarroll6 en una sola sesién y se construyé junto con los docentes un espacio para
la retroalimentacion del trabajo llevado a cabo y la concientizacion de que la
reflexion, la colaboraciébn y la mejora sostenida son capacidades docentes

fundamentales para lograr la atencion a la diversidad.

“Pues yo pensaba que dar clases era asi, nada mas darles la informacién...no
sabia que el grupo tenia tantos problemas, y no se sabe en qué posicién estar uno...
lo que a mi me ha ayudado de ustedes ha sido su forma de trabajar, porque eso me
ha ayudado a tener ideas e ir haciendo yo mis clases mas dinamicas e incluir todos

los alumnos” (010).
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En general los profesores se dieron cuenta de los beneficios de trabajar de
manera colaborativa junto a otros docentes para construir estrategias que les
permitieran atender adecuadamente a la diversidad presente en cada uno de sus
alumnos, de hecho comentaron de algunas reuniones y platicas entre ellos fuera de
las sesiones para comentar sobre sus practicas de ensefianza; asimismo
entendieron que es importante mantener una mejora en sus practicas a fin de crear
contextos de aprendizaje adecuados, pues saben que cada uno de sus grupos y de
sus alumnos son diferentes y no pueden mantener una misma forma de ensefar

para todos.

“Yo creo que lo que mas me ha ayudado ha sido la parte de
retroalimentacion, yo creo que poniamos atencién a las diferentes vivencias de los
otros profesores, ahora si que tips y cosas que funcionaron y que no, esa parte de,
obviamente si me agradd sobre todo que ya después que nos daban la teoria y nos
decian la tienen que aplicar y luego regresan, yo creo que fue una de las mejores
formas de hacerlo... en general me gusté mucho, lo mas enriquecedor fue trabajar
con mis compafieros docentes, sobre todo por las diferentes experiencias que tiene

cada uno” (010).

El proceso de reflexion que llevaron a cabo durante esta sesion también les
permitid generar una vision acerca del futuro del Seminario, al ver la posibilidad de
gue se continuara con un proyecto pedagogico que los ayudara a seguir mejorando
su docencia, teniendo en cuenta que durante el camino encontrarian algunas
situaciones adversas, pues no toda la planta docente estaria dispuesta a colaborar,

ademas que sus cargas académicas y de investigacion les dejan poco espacio para

52



reunirse, sin embargo estan conscientes de que pueden seguir colaborando entre

ellos e invitar a aquellos que deseen unirse.

Este ha sido el proceso por medio del cual fue posible implementar un
proyecto de formacion docente para la atencion a la diversidad en la FAyV, a fin de
propiciar en los profesores la construccion de estrategias y de practicas abiertas,
flexibles, humanas y pensadas en los estudiantes a quien van dirigidas con la

finalidad de respetar y valorar, y emplear la diferencia en favor del aprendizaje.

Comentarios finales

Este proyecto de intervencion orientado a la formacién docente para la
atencion a la diversidad estd fundamentado en el paradigma de la educacion
inclusiva que es aquél donde las dificultades estan en la ensefianza y no en el
aprendizaje (Méndez y Mendoza, 2007), por lo tanto se buscé que los docentes
implementaran una educacion que diera respuesta a las necesidades de los
estudiantes. En esta vision inclusiva de la educacion, las formas de ensefianza
juegan un papel fundamental para el establecimiento de contextos adecuados para el
aprendizaje de todos, por tanto la formacion docente desde una perspectiva de
reflexion en la practica para la reconstruccion social (Pérez, 1992) es fundamental,
ya que en este panorama el proceso de ensefianza es una actividad critica y el
profesor es un reflexivo, critico e investigador de su propia practica, que busca el
desarrollo autbnomo de sus estudiantes.

Lo que corresponde ahora es llevar a cabo la fase de evaluacién de la

intervencion, a fin de conocer detalladamente el proceso implementado, analizar y
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reflexionar sus caracteristicas en funcion de los objetivos planteados y tener el
sustento suficiente para emitir una valoracidon que tenga una finalidad educativa

(Gimeno Sacristan, 1996).
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CAPITULO 5
FORMACION DOCENTE EN INCLUSION DESDE LAS PRACTICAS EN
LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA
UASLP

Diana Cecilia Rodriguez Ugalde
Fernando Mendoza Saucedo
Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Resumen

La atencién a la diversidad en el contexto educativo es un tema que ha tenido especial relevancia en
los ultimos 20 afios. Las acciones a favor de la inclusion se llevan a cabo al actuar sobre la cultura, las
politicas y las practicas en las instituciones educativas, sin embargo, falta mayor incidencia en el nivel
universitario en donde aun se encuentran grupos de jovenes en situacion de vulnerabilidad. En el
presente trabajo se exponen las tres fases de un proyecto de intervencion realizado en la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi: el diagnéstico -realizado en dos facultades [Contaduria y
Administracion (FCA) y Derecho (FD)]-, disefio y aplicacion -realizado en una facultad (FCA)-, con el
objetivo de favorecer el desarrollo de practicas inclusivas que permitan la participacion y el
aprendizaje de todos los alumnos. En el diagndstico se indagaron las caracteristicas de la practica
docente relacionada con procesos de inclusién educativa en el aula, a partir de entrevistas a docentes
y alumnos de ambas facultades. Estas caracteristicas sirvieron como guia para el disefio de
intervencién basado en el enfoque de facilitacién (Nieto, en Segovia, 2005), asi como la colaboracién
y reflexion entre docentes (Brockbank y McGill, 2002). Esta consisti6 en un seminario de diez
reuniones colegiadas, donde los docentes reflexionaron sobre distintas teméticas como: las
diferencias, la atencion a la diversidad y su practica docente; en este Ultimo aspecto tuvieron la
oportunidad de modificar su practica docente a favor de la inclusiébn por medio de la reflexion en
trabajo colaborativo contextualizado.

Palabras clave: inclusion, practica docente, educacion superior.

Introduccién

Los jovenes con discapacidad que se vieron beneficiados por las politicas y acciones
de integracion en la educacién basica se encuentran en estos momentos en la
posibilidad de acceder a la educacién superior, sin embargo, en este nivel pueden
enfrentar barreras culturales, politicas o practicas que les impidan acceder a la
participacion y el aprendizaje acorde con los objetivos curriculares esperados

(Méndez y Mendoza, 2009). Es pertinente sefialar que no son sélo ellos quienes
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pueden encontrarse en esta situacion, sino también otros jovenes con caracteristicas
diferentes que no son consideradas como discapacidad alguna.

Con el fin de favorecer la inclusion educativa de todos los alumnos en la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP), el presente proyecto pretende
abordar el area de las practicas docentes al tener como objetivo formar a los
docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion en practicas que favorezcan

la inclusiéon de los alumnos que se encuentran inscritos en ella.

Justificacion

La atencion a la diversidad en las aulas universitarias es un problema urgente, en
donde la segregacion de los alumnos con diferencias evidentes (discapacidad,
desventaja social, etc.) al resto de sus compafieros es una situacion escolar que se
sigue presentando, al toparse con barreras que pueden encontrarse en las culturas,
politicas o practicas de la Institucién. Respecto a las practicas, aun cuando se han
implementado cursos de formacion docente en el area pedagdgica, curricular y
didactica para atender al alumnado, a partir de lo planteado en el Plan de Desarrollo
Institucional (1997), estos cursos se hacen de manera descontextualizada, en
entidades académicas ajenas a la realidad educativa en donde ejerce su docencia
cada profesor. Para que ocurra una transformacion se requiere que sea el docente
un agente activo de su propio cambio, que viva un proceso reflexivo junto con otros
docentes, y que sea desde su propio centro escolar donde emerjan las
observaciones y criticas que le permitan mejorar su practica (Imbernén, 1998; Liston

y Zeichner, 1993; Pérez y Gimeno, 1992). Un proceso de formacion con tales
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caracteristicas permitira que, a partir de la reflexion en conjunto, el profesor distinga
Si sus practicas son inclusivas con todos sus alumnos o si por el contrario, propician
barreras para la participacion y el aprendizaje, y en base a ello, pueda modificarlas.

Claramente esto beneficiara a todos los alumnos.

Diagnostico

La fase de diagnéstico tuvo como objetivo indagar acerca de las practicas docentes
para atender a la diversidad de seis profesores de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) y de la Facultad de Derecho (FD) de la Universidad Autbnoma
de San Luis Potosi (UASLP), a fin de que estos datos pudieran servir como guia en
un proyecto de Formacién del Profesorado a través de un proceso de Facilitacion
(Nieto, en Segovia, 2005).

El diagndstico consistio en un estudio exploratorio descriptivo de tipo
cualitativo. Se realiz6 en un inicio la revision bibliografica sobre el tema;
consecuentemente se solicité el consentimiento de las autoridades educativas para
poder realizar el diagndstico; se realizaron entrevistas a profundidad a seis alumnos
con discapacidad para indagar su experiencia educativa a lo largo de sus estudios en
la Facultad en cuanto a sus dificultades generales en su estancia, con los maestros,
en las clases, caracteristicas de un buen docente y los nombre de los buenos
docentes; después se realizaron entrevistas a ocho alumnos de mejor promedio de
ambas facultades respecto a las caracteristicas de un buen docente y los nombres
de buenos docentes; de los datos obtenidos se identificaron a seis docentes sobre

quienes hubo recurrencia de rasgos de practicas inclusivas; se solicitd el
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consentimiento de los docentes identificados para participar en el diagnéstico; se les
realizd una entrevista a profundidad sobre su practica docente, lo que consideran
para ser un buen docente, la formacion docente, el trabajo docente en el contexto
universitario, la atencion a la diversidad, la experiencia de tener alumnos con
discapacidad, las dificultades en su trabajo docente, entre otros; posteriormente se
realizé el analisis de la informacién a través del proceso de categorizacion (Shagoury
y Miller, 2000).

A partir de la informacién analizada es posible apreciar las distintas
caracteristicas de las practicas docentes inclusivas que sefialan los alumnos con
discapacidad y los profesores como aquellas que corresponderia tener un buen
docente. Las categorias generales obtenidas a través del analisis por categorizacion
se agruparon en cuatro de las seis dimensiones de la practica docente que sefialan
Fierro, Fortoul y Rosas (1999). Estas cuatro dimensiones fueron la dimension
personal, social, valoral y didactica:

Tabla 1. Dimensiones de la buena practica docente

Dimension social

(considerar las caracteristicas de los
Dimensidn personal alumnos para la planeacion e imparticion,
atencion a la diversidad, trabajo
colaborativo entre docentes, ¢coémo hacer
que mis clases involucren a todos los
alumnos?, condiciones institucionales y
académicas de la facultad)

(compromiso docente, ser
docente, reflexion)

Dimension didactica

(planeacion de las clases,
diversidad de materiales,
diversidad de actividades (respeto a los alumnos, motivacion al
[trabajo colaborativo], alumno, clima de confianza para la
considerar las caracteristicas de participacion)
los alumnos, métodos de
trabajo, curriculo, evaluacion

Dimension valoral
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Como conclusion del diagnéstico puede sefialarse que es patente que las
practicas sefaladas anteriormente permitirian el acceso a todos los alumnos que se
encuentren en el aula, ya que desde la planeacion, los profesores identificarian las
barreras que pueden plantear en sus clases y posibilitarian la inclusion de sus
alumnos. Por ello, se requiere que la formacién del profesorado sea con todo el
cuerpo docente y que vaya dirigida al desarrollo de practicas inclusivas, donde se
aborden las caracteristicas identificadas. Ademas, en el momento en que los
docentes tengan apertura hacia el trabajo con todos sus alumnos, tendran la

posibilidad de desarrollar habilidades para enfrentarse a otros retos en el aula.

Intervencion

Objetivo de la intervencion: que los profesores reflexionen sobre el tema de las
diferencias y su practica docente, para que de este modo desarrollen practicas que
favorezcan la inclusion y la atencién a la diversidad a través del trabajo colaborativo

dentro de un proceso de facilitacion.

Fundamentacion del modelo de intervencion
El fundamento epistemoldgico del proyecto es el paradigma proceso-mediacional
sefialado por Pérez y Gimeno (1992), mismo que considera los procesos humanos
sociocognitivos desde una postura psicogenética.

El modelo tedrico bajo el cual se plantea el proyecto de intervencion es el
modelo de facilitacién propuesto por Nieto (citado en Segovia, 2005), y el modelo de

Schon (citado en Chaile, 2008) de “investigar en el contexto de la practica”.
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Aunque se ha asumido la postura proceso-mediacional en este proyecto,
también se retoman algunas caracteristicas del modelo de reconstruccion social
descrito por Liston y Zeichner (1993), que sitla a los profesores como personas con
criterio social, capaces de reflexionar sobre su quehacer y de transformar su
actividad a través de la reconstruccion de sus conceptualizaciones sobre lo que
realizan. Esta vison coincide con la orientacibn conceptual critico progresista
sefalada por Barraza (2010) al sefalar que la intervencion es desarrollada por los
agentes implicados, quienes son los beneficiarios y consolidan su practica
profesional en el contexto mismo donde existe la problematizacion.

Respecto a la metodologia, el proyecto se desarrollé retomando rasgos del
modelo metodologico propuesto por Brockbank y McGill (2002) como “Dialogo
reflexivo con otros colegas- facilitar el desarrollo de la practica reflexiva”, en el cual la
facilitacion propicia un aprendizaje criticamente reflexivo centrado en la persona en
colaboracién con otros; ademas se consideraron las fases de desarrollo de proyectos
(asamblea inicial, planeacion, accién, asamblea final) y el proceso légico (cognicion,
lenguaje, afecto y autonomia) planteado por Lépez Melero (2004) en el Proyecto

Roma.

Disefio de la intervencion

Se realizé una reunion el dia tres de junio del presente afio con la totalidad de los
docentes participantes para mostrarles la metodologia que se seguiria en el
programa, asi como los resultados obtenidos en el diagnostico. Después de haber

realizado esta primer reunién, se abordaron las caracteristicas de la practica docente
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inclusiva a partir de la agrupacion que se realizd de las mismas considerando las

dimensiones sefialadas por Fierro, Fortoul y Rosas (1999). Para ello, el programa de

intervencion se dividio en las siguientes dos fases y se llevé a cabo en 10 reuniones:

1. Fase introductoria: se considero realizar esta fase en cuatro reuniones de dos

horas cada una. En ella se abordaron la dimension personal de la practica

docente y la caracteristica de “atencion a la diversidad” que pertenece a la

dimension social.

a)

b)

Al abarcar la dimension personal se aspir6 a que los docentes
reflexionaran sobre la concepcion que la sociedad tiene respecto a la
labor de los profesores, que analizaran por qué ellos eligieron ser
docentes, y que identificaran qué caracteristicas tenian aquellos
profesores que marcaron su vida (Branda y Porta, 2012). Después de
ello, se busco que los profesores observaran su trayectoria docente a
través de la metodologia narrativa con el “biograma docente” (Branda y
Porta, 2012), y que a partir de ello reflexionaran sobre las dificultades
que han transitado, qué han hecho para salir de ellas, qué les ha
aportado la docencia, asi como los eventos agradables que han vivido
al ser docentes; para que después pudieran otorgar un valor a cada
uno de los hechos identificados en la “significacion de mi trayectoria”.

En lo concerniente a la caracteristica de atencion a la diversidad de la
dimensién social, se realizé una reflexion por medio de preguntas guia
en equipo, las cuales después compartieron en plenaria, propiciando

con ello el debate y la participacion. Una vez concluida esta parte se

61



abarcaron los prejuicios que existen sobre los alumnos, sus
capacidades y sobre la atencién a la diversidad, a través del analisis de
casos en equipos que después se comentaron en plenaria (Parrilla,

2004).

2. La segunda fase se realiz6 en las siguientes seis reuniones, se retomo lo
propuesto por Brockbank y McGill (2002), Lopez- Melero (2004), asi como el
ciclo de ensefianza reflexiva planteado por Smyth (1989), Diaz Barriga
(2002), Reed y Bergemann (2001) y Schon (1992) (citados en Diaz Barriga,
2006) (Esquema 1), este ciclo se repiti6 dos ocasiones. Cada docente
desarroll6 su plan de accion individual en donde sefald qué es lo que
pretendia mejorar o trabajar. El desarrollo de su plan de accion fue en trabajo
colaborativo con los demas profesores. Esto se abordd en los siguientes
cuatro momentos, dentro de los cuales se trabajaron las etapas de los
procesos légicos sefialados por Lépez- Melero (2004):

a) Reunion o asamblea inicial (etapa de proceso logico: cognicion):

» Individualmente, cada profesor seleccioné un incidente critico
gue tuviera que ver con una caracteristica de las dimensiones
valoral, social y didactica de la practica docente. Sefal6 el por
qué, cuales fueron las dificultades, qué realizé con anterioridad,
gué situaciones que se presentaron con su actuar, etc.

b) Reunion intermedia (etapa de proceso l6gico: lenguaje):
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» Cada docente comentd a sus compafieros la situacion que
describio en la reunion anterior.

» Los demas comparieros docentes escucharon al profesor que se
expuso su situacion.

» Una vez que el docente concluyd, los demas comentaron al
respecto, considerando algunos otros aspectos que el docente
no tomé en cuenta, reflexionaron sobre las dificultades que el
docente comento; presentaron propuestas, argumentos, etc.

= ElI docente expositor sefial6é cuales de las propuestas,
comentarios o ejemplos consideraba para concretar su proyecto
de mejora individual.

» Cada docente concluyé el formato de proyecto individual
correspondiente a esa reunion.

= Cada docente tuvo la posibilidad de ser el docente expositor.

Puesta en accion (etapa de proceso légico: afecto y autonomia):

= Cada docente llevd a cabo su plan de accion en el aula,
considerando los “4y si?”, que son esas situaciones inesperadas
gue podrian presentarse. En este momento el docente utilizé un
medio de recogida de informacion, el cual varié desde la
filmacion, método de fotografia, informe personal, relato de un

alumno, encuestas, etc.
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= Cada profesor realizé un analisis de la informacién recogida con
el método que eligid, respondiendo a la pregunta: ¢,qué observo
en esto?

d) Reunion o asamblea final (autonomia):

» En este ultimo momento los docentes se volvieron a reunir en los
equipos predeterminados y comentaron sobre cémo llevaron a
cabo el plan de accion, qué observaron, qué ocurrid, qué
funcion6, qué no consideraron, mostraron también sus
evidencias.

» Sefialaron si  continuaban trabajando la caracteristica
previamente abarcada o elegian otra caracteristica de la misma u
otra dimension.

= Se realizd reunion en plenaria donde se invité a los docentes a

comentar sus observaciones y reflexiones sobre lo hecho.

Esquema 1. Ciclo de ensefianza reflexiva

Nuevas Experiencia o
Analisis i6 situacion problema v
avnariancriac y reflexion Seleccion
sobre nueva
&
Reconceptualizacion

Reflexion }
I
. Smyth (1989), Diaz Barriga

——(2002), Reed y Bergemann -

64 (2001).  Schon (1992) (En



La segunda fase se llevd a cabo en dos ocasiones, siendo asi un proceso ciclico que

permitié la mejora y la reflexion.

A manera de cierre...

Es posible notar que se requiere que los profesores reflexionen sobre las
concepciones que tienen en torno al tema de las diferencias y la atencion a la
diversidad, para que con ello identifiguen su propia practica docente y puedan, en
colaboracion con sus compafieros, transformar su practica a practicas inclusivas que

permitan la atencion a la diversidad.
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Esquema 2. Fases de la intervencion
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CAPITULO 6
EL TALLER “TRABAJO CONJUNTO PARA ATENDER A NINOS
CON NEE” COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
VINCULACION.

Rosa Ma. Monserrat Rosales Martinez
Erika Montserrat Velarde Vagas
Alejandro Perea Morales

Maestria en Educacién Béasica

de la Universidad Pedagégica de Durango.

Resumen

El presente avance de investigacién surge como una inquietud por conocer como el tiempo es
usado en la escuela y en las aulas, y si este es aprovechado Unicamente en actividades de
aprendizaje y ensefianza. El modelo de Elliott de investigacion-accion permitié desarrollar la idea
inicial, para luego elaborar un diagnéstico de nuestra problematica y asi disefiar una propuesta de
intervencién. Utilizando la técnica esqueleto de pescado iniciamos la delimitaciéon de nuestro tema
de interés, para realizar enseguida un prontuario de observacién, donde los temas a observar
fueron:; a) Actividades de transicion b) Organizacion y distribucion del tiempo c¢) Organizacion del
espacio fisico y d) Actividades de encuentro y comunicacién. El prontuario de observacion lo
aplicamos cinco veces en diferente hora de la jornada escolar en los grupos de 1°. 5°. Y 6°, de una
escuela de Educaciéon Primaria. Después de analizarlo se eligieron las siguientes categorias: a)
Maestro de grupo b) El personal de apoyo c¢) Alumnos con NEE. Categorias que permitieron
plantear el problema. “Como lograr una comunicacion y vinculacion de las actividades entre
maestro de grupo con las del personal de apoyo para atender a los nifios con NEE”. A partir de
este diagnéstico se disefid un curso-taller de seis sesiones con una duracién de 5 horas titulado
“Trabajo conjunto para atender a nifios con NEE”.

Palabras clave: Tiempo, Comunicacion y Nifios con NEE

Preocupaciéon tematica

La reforma realizada por el actual gobierno, en febrero del 2013 al Articulo Tercero
Constitucional prevé que la educacion que se imparta en todos los planteles sea
de calidad. Una educacién de calidad es aquella que cumple con todos los
preceptos establecidos en el Articulo Tercero y en la Ley General Educaciéon. Por
ello, un requisito fundamental para lograr esa educacion de calidad para todos es
gue nuestras escuelas funcionen debidamente en sus aspectos mas elementales
nos referimos especificamente a los rasgos de la normalidad minima escolar la
cual plantea 8 rasgos que han de cumplirse en su totalidad en todas las

Instituciones educativas y que a continuacién mencionamos:
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1. Todas las escuelas brindan el servicio educativo los dias establecidos en el
calendario escolar.

2. Todos los grupos disponen de maestros la totalidad de los dias del ciclo
escolar.

Todos los maestros inician puntualmente sus actividades.

4. Todos los alumnos asisten puntualmente a todas las clases.

Todos los materiales para el estudio estdn a disposicion de cada uno de los

estudiantes y se usan sistematicamente.

6. Todo el tiempo escolar se ocupa fundamentalmente en actividades de
aprendizaje.

7. Las actividades que propone el docente logran que todos los alumnos
participen en el trabajo de la clase.

8. Todos los alumnos consolidan su dominio de la lectura, la escritura y las
matematicas de acuerdo con su grado educativo.

De todos los rasgos anteriormente mencionamos nos interesa analizar en
especial el numero 6, que refiere: “Todo el tiempo escolar se ocupa
fundamentalmente en actividades de aprendizaje”.

En concordancia con este rasgo, el programa escuelas de tiempo completo,
y en el acuerdo numero 610, también se menciona la importancia de ofrecer
mayores oportunidades de aprendizaje para nifios y jovenes de escuelas publicas,
a través de la ampliacion del tiempo dedicado al horario escolar y del uso efectivo
del mismo a partir de la implementacion de una propuesta pedagdgica integradora
(SEP, 2012).

El tiempo que se utiliza en las aulas debe aprovecharse centrando las
actividades educativas en la promocion y desarrollo de capacidades, habilidades,
y actitudes de los estudiantes para fortalecer los propositos educativos. Por ello,
se considero trabajar “el uso del tiempo en la escuela” como tema a investigar.
Pues comunmente en las escuelas de educacion basica se desarrollan un
conjunto de actividades que no estan estrechamente relacionadas con la
ensefianza o el aprendizaje, por ejemplo: nombrar lista, recoger ahorros, revision

de tareas, formacion, entre otras actividades de control y rutina.
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Lo planteado en la normalidad minima y especificamente en el rasgo nam.
6, contraviene esas practicas respecto al tiempo que se usa para desarrollarlas.
En ese sentido, nuestra preocupacion esta encaminada a determinar si se logra lo
gue se establece en dicho rasgo, respecto a la utilizacion del tiempo para llevar a
cabo Unicamente actividades encaminadas al aprendizaje en los nifios 0 si en
realidad se siguen llevando las mismas préacticas invirtiendo tiempo en actividades
poco relacionadas a la ensefianza y el aprendizaje.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la escuela primaria
Antonio de Juambelz y Bracho, ubicada en Paseo de las Aguilas SN, Victoria de
Durango, Fraccionamiento Real del Mezquital. Actualmente laboran en esta
institucién 17 personas, de las cuales 6 son maestros frente a grupo, 1 directivo, 8
maestros de apoyo y 2 asistentes de servicios.

Como la intencién es profundizar en esta idea inicial se realiz6 un
diagnodstico para posteriormente poder disefiar e implementar una estrategia de
intervencién encaminada a mejorar las practicas respecto al uso del tiempo en la
escuela, por lo tanto, consideramos que la metodologia apropiada para tales fines

es la de la investigacion-accion.

Metodologia

Elliott (2000) define la investigacién-accion como el estudio de una situacion
social para tratar de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma. Su
objetivo consiste en proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio
practico en situaciones concretas y la validez de las teorias e hip6tesis que genera
no depende tanto de pruebas cientificas de verdad, sino de su utilidad para ayudar
a las personas a actuar de modo inteligente y acertado.

El modelo de Elliott (2000) sobre investigacion-accion representa una
espiral de ciclos que consiste en identificar una idea inicial, el reconocimiento
(descubrimiento y andlisis de hechos), la estructuracion del plan general, el
desarrollo de las etapas de accién y la implementacion.

Una vez establecida la idea inicial, se prosiguié a realizar el diagnéstico. En

esta etapa se utilizo la técnica de esqueleto de pescado para ampliar la vision de
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las posibles causas de nuestro tema para detectar como se relaciona, como
influye y qué comprende.

La técnica “esqueleto de pescado” (diagrama de Ishikawa) es una
representacion de varios elementos (causas) de un sistema que puede contribuir a
un problema (efecto). Esta técnica se utiliza para identificar la causa raiz del
problema, por su forma este diagrama recibe el nombre esqueleto de pescado en
el cual la espina dorsal es el camino que conduce a la cabeza del pescado que
representa la inconformidad, tema o problematica que se desea analizar, las
espinas que rodean la espina dorsal indican los factores principales y secundarios
de las posibles causas del problema (Azcuénaga, 2006).

Con base en los resultados obtenidos, se disefid un prontuario de
observacion que fue aplicado posteriormente y cuya informacion posibilitd la

elaboracion del diagnéstico.

Procedimiento
Para el disefio del diagrama de causa-efecto (esqueleto de pescado) se inicié con
una discusion para definir una problematica en comun, “El uso del tiempo en la
escuela”, una vez planteado el problema de manera sencilla y clara se procedi6 a
etiquetar las categorias anotando las posibles causas que afectaban el problema,
luego estas espinas grandes (categorias) fueron vestidas con espinas pequefas
gue representaban las subcausas.

Después de un amplio analisis y discusion por parte del equipo se decidié
modificar algunas categorias y posteriormente seleccionar una de ellas para su
investigacion la cual fue “organizacion”. Las subcausas que se consideraron
pertinentes fueron las siguientes:

e Actividades de transicion

e Organizacion del aula

e Actividades de gestion, rutina y servicio
e Organizacion y distribucion del tiempo

e Actividades de encuentro y comunicacion
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Algunas de las subcausas anteriormente mencionadas nos permitieron
elaborar una pregunta que nos sirvié de guia para la redaccién de un prontuario de
observacion.

El prontuario es un instrumento vital para captar el ethos o clima de la
escuela, por eso se debe estar atento para captar rituales, asambleas, simbolos,
aspectos de la comunidad, de los padres de familia y del curriculum. El propdésito
del prontuario es hacer un juicio empirico y factual mas que un juicio de valor del
entorno (Mckernan, 1999).

En seguida, se analiz6é la informacion del prontuario de observacion para
conocer a fondo las caracteristicas de la situacién problematica. Fueron cinco las
sesiones que se realizaron con una duracién de una hora, en diferente horario de
la jornada escolar. En los grupos de 1ro, 5to y 6to.

En el prontuario de observaciéon se abordaron cuatro temas:

e Actividades de transicion: son aquellas que llevan a cabo los nifios en los
momentos de transicion de una actividad y otra o entre un momento de la
jornada y el siguiente. Abordandose con dos preguntas de observacion.

e Organizacion y distribucion del tiempo: se refiere a los momentos de
actividad libre y planificada dentro de la jornada escolar, en este tema se
desarrollaron tres preguntas.

e Organizaciéon del espacio fisico: los espacios fisicos permite a los nifios
acceder libremente, por ordenamiento o por normatividad dentro del aula y
escuela, en este tema se utilizaron dos preguntas de observacion.

e Actividades de encuentro y comunicacion: Son aquellas que suponen una
interacciéon entre los docentes que permiten desarrollar el curriculum
(Asamblea de padres de familia, reuniones de consejo técnico escolar y
conversaciones informales con compaferos). En dicho tema se utilizaron
dos preguntas observacion.

Durante la observacién en los tres grupos se tomaron notas relevantes que
nos permitieron contestar cada una de las preguntas de los temas del prontuario,
lo que nos dio pie para realizar un analisis y categorizar, dando un nombre a cada

categoria y construir el aserto.
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Para incorporar observaciones que fueron significativas del prontuario que
se aplicé en los diferentes grupos se seleccionaron los siguientes codigos:
PO = Prontuario de observacion
PO* = Nimero de sesi6n observada
PO” G= Grupo donde se realizé la observacion

PO*G"= Grado del grupo donde se observo

Diagnostico

A continuacion presentaremos los hallazgos encontrados durante las
observaciones realizadas en los tres grupos de la escuela primaria. Para esto
ponemos en primer lugar el nombre de la categoria, posteriormente viene el aserto

y al final se presenta el referente empirico obtenido de la aplicacion del prontuario.

e Maestro de grupo
Desinterés de la maestra de grupo por las actividades de apoyo.
PO?’G! realizada el dia 11 de octubre del 2013 de 11am a 12 pm “los nifios se
encuentran en el salén de clases realizando actividades de escritura, no terminan
la actividad y dejan lo que estan haciendo para trasladarse al salén de red escolar,
algunos nifios no llegan a la clase por lo que la maestra de red escolar sale a

buscarlos. La maestra de grupo se queda en su aula”.

e Planeacion
La planeacion es flexible de acuerdo al interés y motivacion de los alumnos por las
actividades.
PO?G® realizada el dia 11 de octubre del 2013 de 11am a 12pm “él maestro va
ajustando su planeacién de acuerdo a las necesidades, interés de los alumnos y

de lo que va sucediendo en clase”.

e Revision de tareas

La maestra forma a los nifios para revisar tarea y pasar a otra clase
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PO%G!realizada el dia 11 de octubre del 2013 de 11am a 12 pm “la maestra formo
a los nifios para revisarles la tarea lo que ocasiono que llegaran tarde a la clase de

red escolar”.

e El personal de apoyo
El personal de apoyo no respeta las actividades y la directora asigna una semana
para la evaluacion bimestral.
PO°G! realizada el dia 22 de octubre del 2013 de 8:40 am a 9:40 am “la docente
de educacion fisica termino su clase antes del tiempo programado y el maestro de
musica llego tarde a dar su clase por lo que la maestra tuvo que improvisar

actividades para cubrir el tiempo que dejaron libre ambos maestros”.

e Traslado en el aula
El traslado de un espacio a otro dentro del aula se dificulta por la cantidad de
alumnos y mobiliario.
PO*G! realizada el dia 18 de octubre del 2013 de 11am a 12 pm “Durante la clase
del inglés la maestra da la indicacion de tomar el libro de la credenza, los nifios

hacen mucho desorden al intentar tomar el libro ya que el espacio es pequefio”.

¢ Interrupcion de la jornada escolar
La directora hace reuniones a la hora del receso y se extiende por mas tiempo.
Maestro y alumnos pasan constantemente a los grupos.
PO*G° realizada el dia 18 octubre del 2013 de 11 am a 12 pm “Durante la jornada
escolar llega la maestra de biblioteca a recoger los libros a préstamo y dos nifios

de otro grupo pasan a solicitar material con el maestro”.

e Alumnos con NEE
Los nifios con necesidades educativas especiales requieren de atencion

individualizada por parte del maestro de grupo.
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PO'G” realizada el dia 9 de octubre del 2013 de 9am a 10 am “Un nifio con el
sindrome de Asperger entra en crisis, llora, grita y solicita a su mama, la clase se
detiene hasta que la mama llega por él”.

A partir de esta estructura categorial se redactaron las necesidades

sentidas derivadas de su analisis; las necesidades sentidas son las siguientes:

e Maestro de grupo
Desinterés de la maestra de grupo por las actividades de apoyo.
o Es necesario que tanto el maestro de grupo y el personal de apoyo trabajen
de manera conjunta las actividades planeadas.
o Es necesario que los maestros de grupo y el personal de apoyo tengan
constante comunicacion.
o Es importante que la maestra de grupo acomparfie a los nifios a las clases

del personal de apoyo.

e Planeacion
La planeacion es flexible de acuerdo al interés y motivacion de los alumnos por las
actividades.

o Es importante que la planeacion sea flexible ya que los alumnos son
quienes tienen que guiar las actividades de acuerdo a su motivacién e
interés.

o Es necesario que los docentes trabajen con diferentes estrategias

didacticas como el método de proyectos.

e Reuvision de tareas
La maestra forma a los niflos para revisar tarea y pasar a otra clase
o Los maestros de grupo deben buscar un momento adecuado para la
revision de tareas ya sea en equipo o como parte de su planeacion.
o El profesor debe de aprovechar todas aquellas oportunidades que se le

presentan para revisar la tarea y dejar un aprendizaje en sus alumnos.
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e Personal de apoyo
El personal de apoyo no respeta las actividades y la directora asigna una semana
para la evaluacion bimestral.
o Buscar que el personal de apoyo respete el cronograma asignado por la
direccion.
o Es importante que el personal de apoyo se sujete al tiempo de su clase.

o Los maestros deben asistir puntualmente a la institucion.

e Traslado en el aula
El traslado de un espacio a otro dentro del aula se dificulta por la cantidad de
alumnos y mobiliario.
o Es necesario que los maestros organicen y distribuyan los espacios y
materiales adecuados para la atencion educativa en funciébn a las

necesidades de los alumnos.

¢ Interrupcion de la jornada escolar
La directora hace reuniones a la hora del receso y se extiende por mas tiempo.
Maestro y alumnos pasan constantemente a los grupos.
o Respetar los tiempos asignados para cada actividad
o Buscar alternativas para compartir informaciéon con los maestros y que
estas no afecten su jornada escolar.
o Encontrar espacios para que tanto maestros de apoyo como nifios puedan

tener un momento en el que comportan e intercambien asuntos generales.

e Alumnos con NEE
Los nifios con necesidades educativas especiales requieren de atencion
individualizada por parte del maestro de grupo.
o Asignar a los maestros de apoyo actividades suficientes para apoyar a los
alumnos con NEE
o Que los maestros de educacion especial den asesoria y orientacion diaria,

en lo posible a los maestros de grupo.
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o Es necesario que el maestro de grupo realice las adecuaciones curriculares

para atender de la manera méas efectiva a los NEE.

Posteriormente se seleccionaron las categorias que consideramos fueron

las que presentaron mayor incidencia dentro del prontuario de observacion:

e Maestro de grupo
e El personal de apoyo

e Alumnos con NEE

Quedando integradas de la siguiente manera: “Falta comunicacion y
vinculacion entre las actividades del maestro de grupo y personal de apoyo para
atender a los nifnos con NEE”. Por lo que a continuacion se plantea el problema:

¢,Como lograr una comunicacién y vinculacion de las actividades del
maestro de grupo con las del personal de apoyo para atender a los nifios con
NEE?

Hipdtesis de accion
Disefiar un curso-taller donde se desarrollen sesiones que permitan la
comunicacién y vinculacién de las actividades de los maestros de grupo con el

personal de apoyo para atender a los nifios con NEE.

A manera de cierre

Ante los retos que implica atender a nifios con necesidades educativas especiales
dentro de las instituciones educativas de nuestro pais es indispensable revitalizar
aguellas estrategias que han funcionado pero que por la dindmica social,
econdémica y cultural no han sido suficientes o se han dejado en el olvido, por lo
gue se considera fundamental implementar innovaciones y adecuaciones
curriculares que logren un impacto satisfactorio en el disefio de una planeacion

didactica conjunta entre el personal de apoyo y el maestro de grupo para alcanzar
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una comunicacion y una integracion armonica para poder atender a nifios con
NEE, asi poder lograr una mayor optimizacion del tiempo en aula con un fin

pedagdgico.
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