TALLER PARA LA MEJORA
DEL ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO EN EDUCACION
PREESCOLAR

Samantha Palmira Muioz Yanez
Zaret Jazmin Hernandez Soto

ISBN: 978-607-8730-78-0
B Umver§|dad

||| | || || Ica
7860781730780

|| ul' e rango

-~




Primera edicion: Agosto 2025

Editado en México.

ISBN: 978-607-8730-78-0

Editor: Universidad Pedagdgica de Durango

Institucion colaboradora: Universidad de Guadalajara

Disefio de portadas: Samantha Palmira Mufioz Yafiez

El presente escrito fue dictaminado para su publicacion por los comités editoriales de la
institucion editora y la institucion colaboradora a través de la técnica doble par ciego.

Este libro no puede imprimirse ni reproducirse total o parcialmente por ningtin otro medio sin

la autorizacion por escrito de los editores.



TALLER PARA LA MEJORA DEL
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO EN EDUCACION

PREESCOLAR

SAMANTHA PALMIRA MUNOZ YANEZ

ZARET JAZMIN HERNANDEZ SOTO *

* Autor de correspondencia



INDICE

EL OBJETO DE INVESTIGACION..........coiuiiitiieieeteeeeeeee e, 7
[O0) 1110 o F P PUPPPPPRPP 7
Preocupacion teMATICA. ... ...uuuee e e e e e e e e e eeeeeeeitt e e e e e e e e e 15
ANTECEARIEES. ...t eeeeit ettt e et e et e e e et e e e e et e e e e e eea e e e e e raa e 17
INVEStIZACION-ACCION. ....eeriiiiieeeee ettt e e e e e e e 27
Pregunta de INVeStiZaCION. .. ...evvirreeiiiiee ettt 29
Pregunta sobre la propuesta de intervencion.............veveeuiereiiieeeeiieeeeiieeeeennn 30
ODbjetivo de 1a INVESTIZACTON. .....ceeeeiiieiieiiiiiie et e e eeenennees 30
Objetivo de la propuesta de INtErVENCION. .....ccuuuriirieiriieeeeieiie e e eeiiie e e eeii e aeees 30
EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.........ccocovirieiiieeee e 30
| S 331163 1) o T UPPUPTRRPN 30
Fines y dimensiones del acompaiamiento............uueereuunrereerineeeeineeeeenneeeennns 35
Enfoques del acompafiamiento pedagOgiCo........uveerverruieeerreiiiiieeeeeeeiiaeeaaaenns 36
Gestion del acompafiamiento pedagOgiCo. .. .uuuuuireeiiieiiiiiiiiee e e eeeeiiie e 37
Formas de INterVeNCION. .......uu et eeeeeiiiiee e e et e e e e 40
Acompanamiento pedagdgico en la practica educativa............cceeeeeeeeeiieeennnnnnns 42
La Practica dir€CtiVA S.......ceeeeeeeeiieieiiiiae e e 44

EL DIAGNOSTICO ..ottt 45



Paradigma SOCIOCTITICO. . ... iiiiirrii e eeeit et 46
Enfoque cualitatiVo. ... .cceeuuniieiiiie e 47
Entrada al CamPO........uueiiiiiiieiee e 49
Técnicas de INVESTIZACTON. .....eeeeieeeiiiiiiiee e e e e e e e eeeeiiia e e e e e e eeeeaeba e e e e e eeeeeeens 50
ODSEIVACION. ...ttt e et e e e e e e e e e et e e e e ea e e e eanaas 50
Entrevista a Profundidad.............oooiiiiii 51
Analisis de 1a informacion...........oouuiiiiiiiiiiii e 52
Descripcion de 1as cate@orias. ... ..ocvveruueurieeeiieieiiie e 52
Categoria 1. Tarea de la supervision €Scolar............cccuuuiirieeeiiiieeeeiineeeeennnn. 53
Categoria 2: Objetivos del acompanamiento pedagdgico...........ccuvvuererennnn. 55
Categoria 3: Ambiente en el acompafiamiento pedagdgico............oevevvuneeen. 57
Categoria 4: Caracteristicas del Acompafiamiento Pedagogico..................... 60
Modelo de relaciones categoriales. ... ...u.uiiiiierruniiieeeieeiiiee e 64
Planteamiento del problema............cceuuuiiiiiiiiiiie e 65
LA PROPUESTA DE INTERVENCION.........ccociiuiiiieeeiecteceeeeee e 67
HipOtesis de ACCION. . ..uuuiiiiiii e e e et e e e e e e e e aan s 67
Descripcion de la propuesta de intervencion...........eeeeveeeeeuiineeeeeeiiiiiieeeeeeeeeens 67
DESTINALATIOS et e eeeete e e ettt et e e et e et e e e et et e e e e ea e e e eea s 68
O JEtIVOS. 11ttt ettt ettt e et e e e e ennnne 68

N1 5475 e = 1o (< TR 69



Vi

Sesion 1. Mis concepciones sobre el acompafiamiento pedagogico............... 70

Sesion 2. El andlisis de la préctica docente para fortalecer el acompafiamiento

JOLT0 E: T L0 T4 T J PSRN 71
Sesion 3. ;Como estructurar una estrategia de acompafiamiento?................. 72
Sesion 4. Acompafiamiento pedagOgico entre Pares..........uuveeerureeernnaeeeennaas 73
Sesion 5. Continuar aprendiendo............eeeieeeiieiiiiiiiiie e 75
Evaluacion de 1a propuesta.............uueeiiiiiieiiiiiiiiiiee e 76

REFERENCIAS . ... e s 7



EL OBJETO DE INVESTIGACION
Contexto

La Zona escolar 513 perteneciente al Sector 51 de educacion preescolar federalizada
en la region lagunera de Coahuila se conforma de 13 jardines de nifos localizados al norte de
la ciudad de Torredn, Coahuila, atendiendo poblaciones que de poniente a oriente abarcan
desde el ejido Ana hasta el ejido La Partida y de norte a sur desde el ejido Albia hasta la
colonia Fraccionamiento La Paz.

La totalidad de escuelas se distribuyen en siete jardines de organizacion completa y
seis de organizacion incompleta: uno unitario y cinco bidocentes, 10 laboran en horario
matutino y tres en horario vespertino. Se cuenta con una plantilla de personal de 37 docentes,
siete directoras, seis intendentes, un administrativo, dos acompanantes musicales y dos
docentes de educacion fisica que atienden a cuatro escuelas de la Zona escolar.

El equipo de supervision esta integrado por una supervisora y dos asesoras técnico-
pedagogicas de promocion, cuya funcion es promover la identificacion de las necesidades de
apoyo relacionadas con el proceso de ensehanza y aprendizaje, la organizacion y
funcionamiento de las escuelas y el uso y aplicacion de evaluaciones internas y externas.
Todo esto con el objetivo de apoyar, asesorar y acompafiar a los colectivos para mejorar la
practica docente y directiva, que contribuya a brindar un servicio y educacion de calidad.

Enla Zona escolar 513 se atienden 1060 alumnos de todos los grados que pertenecen a
contextos sociales muy diversos, que van desde zonas urbano — marginadas, rurales y urbano
— rurales, con caracteristicas socioculturales distintas y especificas en las cuales se pueden
diferenciar actividades propias de cada area o comunidad, por ejemplo los preescolares
ubicados en las zonas rurales aun participan de actividades tradicionales como los

aniversarios del ejido y festividades religiosas y culturales en las que se ven involucrados



todos los miembros de la comunidad, al contrario de los preescolares urbanos que ya no le dan
importancia a estas actividades. Los padres de familia tienen un nivel méximo de estudios que
oscila entre secundaria y preparatoria, lo que se traduce en matrimonios jévenes y diferentes
estructuras familiares con situaciones muy variadas, presentandose casos de madres solteras,
madres y padres en situaciones de divorcio, abuelos y/o tutores que se encargan de los nifios
por ausencia de los padres, madres en situaciones de abandono, madres adolescentes, por
mencionar algunos.

La mayoria de los alumnos que se atienden pertenecen a un contexto socioecondmico
entre medio-bajo y bajo, es comun en las familias nucleares que ambos padres o tutores
encargados de los alumnos trabajen, generalmente como obreros o son empleados en trabajos
eventuales con ingresos econdmicos bajos o irregulares, lo cual repercute a largo plazo en el
abandono escolar, puesto que las prioridades en las familias van cambiando de acuerdo a sus
necesidades y tienden a dar mayor peso a cuestiones laborales que educativas, a esto se asocia
su poca participacion en las escuelas e interés en los procesos de aprendizaje de sus hijos
durante su transito por la educacion preescolar.

Durante las sesiones de Consejo Técnico de Zona (CTZ), el cual se constituye como
“el espacio propicio para el andlisis, la deliberacion, el intercambio y la toma de decisiones
que contribuyan a la mejora de los asuntos educativos de las escuelas de la zona escolar”
(SEP, 2019, p.5), el equipo de supervision en conjunto con los directivos se han dado a la
tarea de revisar y reflexionar continuamente sobre las acciones planteadas y llevadas a cabo
por los colectivos, establecidas en sus programas escolares de mejora continua (PEMC),
enfocadas en el logro de los aprendizajes de los alumnos y los retos que se deben superar para

seguir en el proceso de mejora.



A partir de lo anterior, se han detectado las siguientes necesidades de apoyo y asesoria
para el acompafiamiento, en funcion del cumplimiento de los Lineamientos para la
organizacion y funcionamiento de los CTE de Educacion Basica (SEP, 2019):

* Implementacion de estrategias para atender la Formacion continua de docentes y
directivos, que permita impulsar la profesionalizacion docente para atender las
necesidades de aprendizaje de los nifios y las formas de intervencion que lo propician.

» Utilizar acertada y efectivamente la informacion que brinda la escuela como medio de
deteccion y apoyo en el mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos.

Como lo establecen los Lineamientos para la Operacion del Servicio de Asesoria y
Acompanamiento a las Escuelas (SAAE) (SEP, 2021) el CTZ brinda la oportunidad de tomar
decisiones y establecer acuerdos y compromisos para mejorar la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas de la Zona escolar, mediante un trabajo colegiado entre el
personal directivo y de supervision, que le permita revisar los resultados educativos y las
précticas profesionales, por lo que en la Zona escolar se tom6 como acuerdo:

* Las dos escuelas seleccionadas como prioritarias para ofrecer acompafiamiento
pedagogico seran aquellas con mayor niimero de alumnos identificados en riesgo de
no alcanzar los aprendizajes esperados del nivel educativo.

Considerando las areas de oportunidad y acuerdos derivados de las reuniones de CTZ,
asi como de las visitas de acompafiamiento a docentes y directivos y tomando en cuenta los
ambitos de intervencion establecidos en el SAAE, se han observado las siguientes
caracteristicas:

- Préctica docente: dificultades en el proceso de planificacion didactica, evaluacion de
aprendizajes e inclusion de alumnos que presentan dificultades para relacionarse o

enfrentan otras barreras para el aprendizaje y participacion, poco uso y
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aprovechamiento de los recursos didéacticos, domino de contenidos y planes de

estudio suficiente, disparidad en el disefo y aplicacion de situaciones de aprendizaje

acordes a los enfoques y contenidos didacticos.

- Practica directiva: persiste un modelo de liderazgo tradicional por parte de los
directivos, dificultad para centrar la gestion en el aprendizaje de los alumnos,
deficiencia en la promocion del uso efectivo del tiempo en los centros escolares,
buena comprension y dominio de planes y programas y del enfoque formativo de la
evaluacion en preescolar, dificultades en la sistematizacion y uso de la informacion
que emana de la escuela para orientar el trabajo del colectivo docente.

A continuacioén, se describen los dos preescolares seleccionados como prioritarios
para brindar acompafiamiento pedagogico.

Jardin de Niiios Rosaura Zapata

El Jardin de Nifios Rosaura Zapata, con calve de centro de trabajo 05DJN0049U, se
ubica en el ejido La Paz, municipio de Torreon, Coahuila, sobre la carretera a La Partida
Torredn-Matamoros y colinda con diferentes Ejidos y Fraccionamientos: en la parte Norte
con el Ejido Providencia y Fraccionamiento Anna en la parte sur con el Ejido San Agustin,
Fraccionamiento Villas San Agustin, Fraccionamiento La Paz y Veredas La Paz.

El preescolar es de organizacion completa, la plantilla de personal esta conformada
por una directora, cuatro educadoras con mas de 20 afos de servicio, un intendente y cuentan
con el apoyo de un maestro de Educacion Fisica y un acompanante musical, quienes asisten
una vez por semana. Atiende una poblacion entre 128 y 133 alumnos, organizados en cuatro
grupos, generalmente dos de tercer grado y dos de segundo. Se considera como una escuela

de alta demanda debido al servicio de Jornada Ampliada que ofrecio por més de 5 afos, pues
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ofrecia un horario de atencion mas amplio que un preescolar regular, la mayoria de sus
estudiantes pertenecen a la comunidad o a los nuevos fraccionamientos aledafos.

El plantel cuenta con cuatro aulas didécticas, una oficina para direccion, dos
sanitarios, area de juegos y patio civico techado, poseen suficientes materiales didacticos y
equipamiento gracias al recurso economico del programa de Escuelas de Tiempo Completo:
internet, cafion, laptop para cada docente, minisplit en cada aula, computadora, impresora,
copiadora, material de ensamble distinto, rompecabezas, pantallas y equipo de sonido
escolar. La infraestructura del plantel es buena debido a la demolicidén y reconstruccion del
edificio por parte de la Secretaria de Educacion Publica recientemente, ya que el inmueble fue
fundado en el afio de 1964, esta reconstruccion comprendi6 tres aulas, direccion y bafios. En
el 2020 la construccion de la barda perimetral y el mantenimiento del patio civico y areas de
juego fueron logradas con el apoyo del gobierno municipal.

La Comunidad donde se encuentra ubicado el plantel se caracteriza por tener
tradiciones muy arraigadas en lo que se refiere a festividades, como las fiestas patronales y el
aniversario del ejido que son celebrados con entusiasmo y las instituciones educativas de la
comunidad participan en el evento civico y sociocultural, asi como en el desfile con escolta,
banda de guerra, tabla ritmica y carros alegdricos. Adultos y nifios participan y dedican
tiempo para la preparacion de los eventos, hacen actividades durante tres dias previos y el dia
principal en casi todos los hogares preparan comida o reliquia.

La comunidad, sin embargo, es considerada riesgosa en cuestion de delincuencia,
continuamente se escucha de robos y asaltos y en la escuela se tuvo la necesidad de contratar
un velador por los constantes atracos y desmanes de los que han sido victimas.
Desafortunadamente en la mayoria de los hogares se reflejan conflictos familiares, como la

separacion de los padres, el abandono de los hijos y el maltrato fisico hacia la mujer. El nivel
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socioeconomico es medio-bajo o bajo en la mayoria de las familias, en casi todos los hogares
tienen que trabajar ambos padres, los cuales perciben salarios muy bajos. No son estables en
su residencia, ni tienen domicilio fijo, continuamente se cambian, aunque casi la totalidad de
alumnos regresa y eso trae como consecuencia constantes movimientos en la estadistica.

La directora del plantel ocasionalmente realiza acompafiamientos a las docentes en
los que brinda apoyo sobre las dudas que hay de planeacion y su intervencion. Sin embargo,
la organizacion del tiempo es un aspecto que hay que fortalecer debido a que en los registros
de las visitas de acompafiamiento se ha observado que las clases no inician a tiempo, se
destinan tiempos prolongados para la ingesta de alimentos de los alumnos, los materiales no
estan previstos para el desarrollo de las actividades y los tiempos de la jornada escolar no
estan bien determinados, por lo que surge también la necesidad de orientar a las docentes en el
disefio y aplicacion de una planeacion que les permita una mejor organizacion de la jornada
escolar.

Jardin de niiios Carmen Martin Gaité

El Jardin de Nifios Carmen Martin Gaite con clave de centro de trabajo 05SDJN1235W
se ubica en el Fraccionamiento La Paz en el municipio de Torreon, Coahuila y colinda con
diferentes Ejidos y Fraccionamientos aledafios: en la parte norte con el Ejido La Paz y el Ejido
Providencia, al sur con el Fracc. Villas San Agustin y el Ejido San Agustin, al poniente con el
Fracc. Veredas la Paz y al oriente con la Carretera La Union — La Partida.

Es un preescolar tridocente, la plantilla de personal estd conformada por tres
educadoras y una directora, todas con menos de 15 afios de servicio y con titulo de
licenciatura en educacion preescolar. Atienden una poblacion de entre 85 0 99 alumnos por

ciclo escolar, organizados en tres grupos: uno de tercer grado y dos grupos mixtos
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generalmente, uno de segundo y tercero y otro de segundo y primero. Laboran en un horario
de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

El plantel cuenta con tres aulas didécticas, una oficina para direccion, dos sanitarios
multiples, area de juegos, patio civico y area de desayunador. Cuentan con el mobiliario
basico y suficiente para el alumnado, poseen y han adquirido materiales didécticos,
mobiliario y equipamiento para las aulas y direccion. Cuentan con minisplit en cada aulay en
la direccion, computadora, copiadora, material de ensamble distinto, rompecabezas, equipo
de sonido escolar, mobiliario para la organizacion y resguardo de los materiales, la escuela
tiene pocos afios fundado y el edificio escolar no pasa de 15 afios construido, alin carecen de
techumbre para el patio civico, lo cual limita su aprovechamiento sobre todo en épocas de
calor y sol intenso en la region lagunera de Coahuila.

El personal docente habia tenido constante movilidad hasta el afio 2019 parece
haberse establecido junto con la directora que se incorpord desde el afio 2018. Se observa
poco trabajo colaborativo, en realidad tienen poco tiempo en el plantel, por ello la
organizacion actual del centro educativo propicia que el tiempo destinado al aprendizaje de
los alumnos se afecte directamente pues no se han establecido roles, acuerdos o normas que
regulen el funcionamiento como equipo escolar. Se ha observado que se destina mas del
tiempo reglamentario para el receso de los alumnos, pese a que cuentan con el apoyo del
personal directivo las actividades escolares inician tardiamente, pocas veces los materiales
para el desarrollo de las actividades dentro del aula estan previstos y eso implica que las
docentes tomen del tiempo destinado a las actividades para ir por ellos y en el proceso de
planeacion no estdn considerados los tiempos para la organizacion de la jornada. Las
docentes emplean précticas como el copiado, dictado, conocimiento de nimeros y ejercicios

de trazo, por ello se observa la necesidad de orientarlas en el disefio y aplicacion de
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situaciones de aprendizaje que sean congruentes a los enfoques didacticos que permitan la
mejora de los aprendizajes de los alumnos.

Respecto al uso del tiempo durante la jornada, es necesario asesorar a las educadoras
en la elaboracion e implementacion de su planeacion didactica, que les permita una mejor
organizacion, distribucion y uso del tiempo lectivo en la jornada escolar que permita su
maximo aprovechamiento y de igual forma orientar en el disefio y aplicacion de diversos
instrumentos y técnicas de evaluacién mas precisas que les permitan medir los logros y
aprendizajes de sus alumnos.

La comunidad donde se encuentra el plantel puede considerarse un entorno
conflictivo, pues presenta situaciones de violencia intrafamiliar, omision de cuidados hacia
los hijos, situaciones vinculadas con las adicciones y ventas de droga, ademds un porcentaje
alto de las familias de los alumnos son disfuncionales. El nivel socioeconémico es bajo o
considerado de extrema marginacién y en la mayoria de las familias ambos padres o los
tutores encargados de los alumnos trabajan percibiendo salarios muy bajos, ya que se
desempefian como empleados eventuales u obreros debido a que su nivel de escolaridad cubre
solo hasta educacion basica en el mejor de los casos.

En la actualidad la relacion que existe entre la comunidad y el plantel estd muy
deteriorada, los padres de familia son muy jovenes y asumen pocos compromisos respecto a
la educacion de sus hijos, su participacion en las actividades que se realizan en el plantel es
limitada debido a que se les ha involucrado muy poco en la toma de decisiones y acuerdos
establecidos por la escuela y la comunicacion que han establecido las docentes ha sido poco
asertiva. Esto ha propiciado poco interés en las actividades que las docentes organizan y
donde se necesita de su apoyo, tanto para el mejoramiento del plantel como en el proceso de

ensenanza y aprendizaje de los alumnos.
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Preocupacion tematica

Dentro del &mbito educativo se ha hablado o cuestionado muy poco sobre la practica e
intervencion de la Supervision escolar, es comin concebir a la Supervision escolar como la
encargada de marcar los errores de todo aquel que cruce en su camino, se visualiza como un
puesto administrativo mas que de apoyo, orientacidon, asesoria y acompafiamiento
pedagdgico al personal adscrito a las zonas escolares, atin y cuando éste ultimo constituye la
esencia del trabajo de la Supervision escolar. Esto tiene que ver con los origenes politico-
administrativos con los que se fundan las supervisiones escolares en los comienzos de nuestro
sistema educativo nacional, en aquel entonces llamadas inspecciones escolares, tenian un
caracter penalizador pues se concretaban en verificar la asistencia de los estudiantes a la
escuela y que los docentes impartieran sus clases, vigilar que nifios y nifias en edad escolar no
anduvieran por las calles y que la escuela contara con una infraestructura minima (Arnaut,
2006).

Conforme avanzan los afios la sociedad cambia y con ellas sus demandas educativas,
hoy en dia se busca principalmente que los docentes y directivos transformen sus précticas en
congruencia a las caracteristicas de la sociedad actual y por ende reconozcan nuevas formas
de aprender en sus estudiantes. Esto demanda de la misma manera a la Supervision escolar
adecuarse a las actuales necesidades educativas de los centros escolares pues se requiere de
un departamento que asuma con corresponsabilidad el aprendizaje de los nifios y nifias al
brindar acompafiamiento pedagodgico a sus docentes y directivos. El acompafiamiento
pedagogico es la colaboracion continua, planificada y sistematica que se brinda con el
proposito de contribuir a la mejora de las practicas de ensefianza y el desarrollo profesional de
los docentes y directivos con la mision de asegurar la calidad del servicio educativo que

ofrecen las escuelas para alcanzar el maximo logro de aprendizajes de sus estudiantes (SEP,
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2018). En este sentido, entendemos que el docente o directivo no es el unico responsable de
los resultados de una escuela, sino que las supervisiones escolares a su vez asumen parte de la
responsabilidad al deber acompafiarlas de manera oportuna.

Aun es comun escuchar que se teme la visita del supervisor a una escuela, o que las
escuelas deben prepararse para la visita de “inspeccion”, en preescolar cuidan detalles como
la limpieza de los espacios, decorados de las aulas y tener al dia toda la documentacion
administrativa, genera desconcierto cuando el didlogo muestra interés por las clases y
practicas que se desarrollan dentro del aula con los estudiantes. Si bien la visita a las escuelas
es una tarea que se realiza, es preocupante que la percepcion del sentido de las visitas
continte siendo aquel que se tenia en los comienzos de la Secretaria de Educacion Publica.
En ese entonces la Inspeccion escolar, tenia claro el proposito de visitar las escuelas con un
sentido penalizador y de vigilancia, pero no es posible ni conveniente continuar con la misma
vision pues evidentemente otros son los problemas que agobian a los centros educativos y
vigilar la asistencia del personal o los alumnos ya no representa un aspecto prioritario para el
sistema educativo actual.

Antinez (2006) habla de la necesidad de tener dos dispositivos para producir cambios
e innovaciones realmente sustanciales en las escuelas, uno es dentro de los propios centros
escolares y el otro situado fuera de estos. El primero se identifica con el director o directora
del centro educativo quien sirve de motor que motiva y moviliza los procesos de cambio, el
segundo dispositivo “permite, alienta, ayuda y facilita aquellos procesos” (p.58) y se asocia a
los servicios de apoyo externo como lo es la Supervision escolar. El acompafiamiento
pedagogico supone un proceso de desarrollo personal y profesional no solo para quien recibe
acompafiamiento sino para quien lo brinda pues se fundamenta en valores como la libertad, el

respeto, justicia y equidad por ello no tiene cabida la imposicion, sometimiento intelectual o
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formal a jerarquias, ya que se promoverian las relaciones basadas en la obediencia o el temor
a la coercion (Antinez, 2006).

La presente investigacion surge del interés de reconocer al acompafiamiento
pedagdgico como una de las principales funciones de la Supervision escolar, si bien existen
distintos 4mbitos de intervencion que atiende un supervisor o supervisora de zona escolar, el
acompafiamiento pedagogico resulta un aspecto primordial para trazar el camino hacia la
mejora escolar continua bajo un ambiente de trabajo y aprendizaje colaborativo. Diferentes
investigaciones nos hablan de que por lo general el acompafiamiento pedagdgico que se
ofrece a docentes y directivos tiene un desempefio regular o simplemente se brinda asistencia
técnica administrativa a las escuelas para sobrellevar su funcionamiento.

Entonces se trata de buscar y desarrollar estrategias que permitan acompafiar de
manera efectiva a los docentes y directivos de la zona escolar en un ambiente de trabajo
colaborativo y con sentido de corresponsabilidad para que la Supervision escolar represente
un puente de apoyo a las escuelas y no un obstaculo para la transformacion de estas y el
crecimiento profesional de quienes laboran en ellas.

Antecedentes

El acompafiamiento pedagogico representa una de las funciones especificas de la
Supervision escolar pues constituye la herramienta a través de la cual el supervisor escolar
coadyuva en la mejora de la calidad educativa y del servicio que ofrecen las escuelas. Para
profundizar en el tema de estudio Acompafiamiento pedagdgico se consultaron diferentes
investigaciones. Cabe mencionar que fue dificil encontrar estudios enfocados al
acompafiamiento desde la perspectiva del supervisor escolar, por ello la mayoria se

concentran en acompafiamiento a docentes de universidades o bien al ejercicio de la funcién
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del asesor técnico pedagdgico, esto nos habla de un area poco explorada en el ambito
educativo.

Mairena Molina (2015) en su estudio sobre el Acompanamiento pedagdgico y
desempeio de los docentes noveles, a través de una metodologia de investigacion cualitativa
con alcance correlacional, plantearon como objetivo general determinar la relacion entre el
acompafiamiento pedagogico y el desempeiio de los docentes noveles en los Departamentos
de Fisica y Tecnologia Educativa de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad
Nacional Autéonoma de Nicaragua, UNAN-Managua. Como objetivos especificos su estudio
buscd conocer la percepcion de los docentes respecto al acompanamiento pedagogico,
describir el acompafiamiento pedagdgico realizado a los docentes noveles de la facultad,
reconocer las fortalezas y debilidades del acompafiamiento pedagdgico realizado a los
docentes noveles, identificar la problematica del desempefio de los docentes noveles en las
areas de planificacion y ejecucion del proceso ensefianza aprendizaje, para finalmente
elaborar una propuesta de acompanamiento pedagdgico e instrumento para evaluacion del
desempefio docente en los procesos de planificacion y ejecucion del proceso ensefianza
aprendizaje con base en los resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

Dentro de la metodologia utilizaron distintas técnicas para la recoleccion de datos e
informacion, la entrevista con grupos focales, entrevista estructurada, analisis documental
apoyado de una lista de cotejo y un cuestionario aplicado a los estudiantes para conocer de
manera indirecta el desempefio del docente en el aula.

Con su investigacion concluyen que en los departamentos seleccionados para el
estudio los docentes ndveles no se encuentran satisfechos con el acompafiamiento que se les
brida, éste carece de planificacion y el seguimiento que se les da es practicamente nulo por

ello consideraron de especial urgencia disefiar e implementar un plan de acompanamiento
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que potencie el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas como profesional. Al
mismo tiempo se concluye que los docentes no reconocen la importancia del
acompafiamiento, pero si logran identificar su sentido durante el proceso de investigacion.

En la investigacion “El efecto del Acompaiiamiento Pedagogico sobre los
rendimientos de los estudiantes de escuelas publicas rurales del Peru” Rodriguez et al.
(2016) partiendo de que una de las caracteristicas mas criticas del sistema educativo peruano
es el bajo rendimiento escolar de sus estudiantes plantean su estudio con el objetivo de
evaluar el efecto sobre el rendimiento escolar del programa de capacitacion laboral durante el
servicio denominado Acompaniamiento Pedagogico, estrategia que fue uno de los pilares del
Programa de Educacion logros de aprendizaje (PELA) en 2008, este programa buscaba
mejorar la calidad de la educacion basica en Perti y en particular mejorar los aprendizajes de
los estudiantes. La investigacion utiliz6 una metodologia mixta aplicando las técnicas de
evaluacion: diferencias en diferencias (DD) y DD con propensity score matching (PSM). El
primero permite controlar las variables no observables que se consideran constantes mientras
que el PSM identifica escuelas de tratamiento y control similar.

Finalmente, mediante un estimador se calcul6 si la mejora en el nivel de desempefio
de los estudiantes de segundo grado de primaria de las escuelas con acompafiamiento
pedagbgico fue mayor al de escuelas similares pero que no se vieron beneficiadas por el
programa. Como resultado de la investigacion a través del andlisis de los datos obtenidos se
concluye que el acompafiamiento pedagdgico obtuvo resultados positivos en relacion al
rendimiento de los estudiantes, tanto en comprension lectora como en matematicas los
estudiantes alcanzaron puntajes mayores sin embargo el efecto del acompanamiento fue
considerado pequefio o bastante moderado por la poca diferencia existente en las

puntuaciones alcanzadas por los estudiantes, nos presentan algunas posibles causas del bajo
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efecto del acompafiamiento pedagogico en las que destacan la madurez del programa per se,
dificultades en el disefio de la estrategia de acompanamiento y problemas en su
implementacion.

En otra investigacion realizada en Chile, Aravena (2020) desarrolld el tema
“Acompafiamiento pedagodgico como estrategia de mejora de las practicas en aula y el
desarrollo profesional docente”. Algunos objetivos se destinaron a profundizar en la
comprension de las logicas que predominan en las escuelas de la comunidad de Temuco,
Chile, en relacion al aprendizaje profesional como una responsabilidad compartida en las
instituciones asi como examinar la efectividad de algunas de las estrategias formativas que
puedan fortalecer la colaboracion entre docentes y contribuir a la transformacion de las
practicas de ensefianza aprendizaje, sin embargo el objetivo principal de la investigacion se
centr6 en evaluar las practicas de asesoramiento pedagdgico para comprender sus alcances en
el desarrollo profesional docente y el mejoramiento del desempefio en aula del profesorado
perteneciente a centros escolares de la comunidad en donde se delimita el estudio.
Participaron docentes, directores y jefes de unidades técnico-pedagdgicas escolares en una
metodologia mixta, considera técnicas cuantitativas y cualitativas de recoleccion de
informacion como cuestionarios online para caracterizar el acompafiamiento pedagogico,
cuestionarios tipo Likert para valorarlo y tres grupos de discusion para indagar
cualitativamente respecto a las percepciones de los participantes sobre los enfoques de
asesoramiento pedagogico desarrollado en sus centros educativos. De esta manera la fase
cuantitativa otorgd a la cualitativa elementos para interpretar y comprender mejor los
resultados.

Aravena (2020) concluye que el asesoramiento pedagodgico proporcionado por

docentes y directivos no representd cambios significativos respecto del desempefio del
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profesorado en el aula, lo cual permite inferir la necesidad de fortalecer el liderazgo
pedagogico de los asesores para que puedan acompanar formativa y colaborativamente. Sus
hallazgos permiten constatar que tanto docentes como directivos ofrecen acompafiamiento
con caracteristicas similares, retroalimentacion poco pertinente y superficial en cuanto a
contenido, dificultad e inseguridad al momento de abordar los problemas detectados en la
practica y al proponer soluciones.

En la investigacion “Liderazgo y acompafiamiento pedagégico del equipo directivo
en las instituciones educativas de Jornada Escolar Completa”, Tinoco (2020) plantea como
objetivo general identificar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y el
acompafiamiento pedagogico en las escuelas con Jornada Escolar Completa. Se trabajé con
una muestra de estudio constituida por docentes y directivos de las Instituciones educativas
de Jornada Escolar Completa del distrito de Independencia en Peru. Las técnicas usadas en el
trabajo de investigacion fueron la observacion estructurada, que consiste en un tipo peculiar
de acopio de datos, a fin de sugerir mejoras progresivamente en el acompafiamiento
pedagogico y asegurar resultados positivos. El cuestionario donde el sujeto responde a
cuestiones escritas que averiguan opiniones y actitudes en la investigacion, una encuesta que
consistio en el recojo de informacion mediante respuestas directas a las preguntas planteadas
en relacion con los indicadores de las variables; asimismo conocer sus expectativas referentes
a liderazgo y acompafiamiento pedagogico. Se realizd la adecuacion del instrumento
cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ), para ello se planted una escala valorativa de
liderazgo directivo a los educadores de las escuelas seleccionadas.

La informacion obtenida conlleva a deducir la existencia de correspondencia
significativa del liderazgo y el acompafiamiento pedagogico del equipo directivo en las

instituciones educativas de Jornada Escolar Completa (JEC), de manera general se identifica
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una correlacion positiva con un coeficiente de Pearson de 0.936. Se concluye que existe un
nivel de acompafiamiento pedagogico regular, existe relacion directa positiva muy fuerte
entre el establecimiento de metas y expectativas con el acompafiamiento pedagdgico del
equipo directivo, también se encontrd que existe un nivel de liderazgo directivo moderado y
el equipo directivo desarrolla un moderado planeamiento, coordinacion y evaluacion que se
asocia con un regular acompafamiento pedagdgico en los docentes.

De igual manera en Pert, Cardenas (2019) investigdé la influencia del
Acompanamiento pedagédgico en el Desempefio docente de Instituciones Educativas
Polidocentes del nivel primario, Virtt 2018. Su objetivo general fue determinar la influencia
del acompafiamiento pedagégico en el desempeno de los docentes y, especificamente,
también se propuso identificar el nivel de desempefio de los docentes de las instituciones
educativas antes y después de iniciar las visitas de acompafiamiento para identificar el
impacto del acompafiamiento en las variables seleccionadas: planeacion, clima de aula,
proceso de ensenanza aprendizaje y evaluacion.

El disefio metodoldgico fue cuantitativo cuasi experimental, se trabajo con grupos ya
definidos donde se midio a la variable independiente en los dos grupos tanto de control como
experimental. Como técnica se empled la observacion complementada con una ficha de
acompafiamiento pedagogico a base de una rubrica de andlisis de la planificacion curricular,
del clima del aula, del proceso de ensefianza aprendizaje y de la evaluacion que realiza el
docente durante su practica pedagdgica, permitiendo tener informacion sobre el desempefio
del docente y a la vez ubicarlo en los niveles inicio (insatisfactorio), en proceso y satisfactorio
y destacado. Por ultimo, Cardenas (2019) concluye que el acompafiamiento pedagogico tiene
influencia significativa en el desempefio docente en instituciones educativas polidocentes en

el nivel primario; en virtud de los resultados obtenidos donde se evidencia que, después del
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acompafiamiento pedagogico el 86,0% de los docentes alcanzaron el nivel satisfactorio y el
14,0% se quedaron en el nivel en proceso.

Por otro lado, Vargas e Izarra (2016) realizaron la investigacion “De la supervision al
acompafiamiento pedagodgico” con el objetivo de determinar la percepcion que tienen los
docentes sobre el proceso de acompanamiento pedagdgico en Venezuela. Bajo una
metodologia cualitativa de tipo descriptiva la cual se basa en el analisis sistematico de un
problema de la realidad, esta situacion se describe de manera detallada con el fin de alcanzar
una adecuada comprension del fenémeno de estudio.

En esta investigacion participaron como informantes docentes del Centro de
Educacioén Inicial Simoncito Pirineos I (directivo, acompafiante pedagogico y docentes de
aula) a quienes se les aplico una entrevista no estructurada a partir de cuyo andlisis se pudo
establecer que prevalece una vision del acompafiamiento como simple supervision y sin
presencia efectiva en el aula, cuestion que hace necesaria una mejora en la forma como este
proceso se desarrolla. Las entrevistadas coinciden en asociar el proceso de acompafiamiento
pedagogico con la idea tradicional de supervision, es decir de verificacion de las labores que
las docentes desempefian en su salon de clase. Por ello las autoras concluyen que es
indispensable que el acompafiante pedagdgico sea una persona dinamica, emprendedora,
innovadora, capaz de amoldarse a los requerimientos de los nuevos tiempos de la educacion;
aunado a una percepcion investigadora, de actualizacidon constante en cuanto a cambios y
avances educativos, con seguimiento critico y dominio del curriculo de educacion, que
permitird llevar su tarea de manera clara, comprensible y con efectividad. Asimismo
facilitador, impulsador y conocedor de las nuevas estrategias educacionales.

Asimismo, Leyva-Guerrero y Viazquez (2019) en su documento “Liderazgo

pedagogico: de la supervision al acompafiamiento docente” describen la transicion que viven



24

las escuelas respecto a la concepcion de acompafiamiento pedagdgico en Chile. Su
investigacion se abord6 desde un disefo cualitativo fenomenolédgico de casos multiples con el
objetivo de caracterizar el acompafiamiento docente que realizan directivos de
establecimientos publicos de educaciéon media de Valparaiso, Chile. Para cumplir dicho
objetivo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a seis directivos y seis profesores de tres
centros escolares.

La informacion recogida fue procesada a través de un andlisis de contenido de caracter
deductivo, los datos se obtuvieron en el contexto de un proyecto de investigacion mas amplio
sobre acompafiamiento docente en donde se plantearon las siguientes interrogantes: ;qué
modelos de acompafiamiento docente estan aplicando los directivos en los centros escolares
de educacion publica? y ;existen diferencias entre directivos y profesores respecto de los
tipos de modelos de acompafiamiento docente aplicados en los centros escolares? En su
investigacion concluyeron que existe una presencia incierta y discrepancia entre los docentes
y directivos en cuanto a los modelos de acompafiamiento docente: mientras los directivos
declaran aplicar modelos colaborativos e intervencionistas, los docentes sefialan la aplicacion
mayoritaria de intervencionistas, caracterizados por la entrega de pautas y soluciones
unidireccionales. La presencia diversa de categorias de acompafiamiento docente de los tres
modelos: intervencionista, colaborativo y facilitador, evidencia el proceso de transicion que
viven actualmente los establecimientos escolares, que transitan desde la supervision al
acompafiamiento docente.

Finalmente, en la investigacion titulada “El monitoreo y acompafiamiento pedagodgico
para fortalecer el desempefio docente de la I.E.I. n°199 “Divina providencia de Abancay”
realizada en Perti, Soto y Camacho (2015) plantean como objetivo deconstruir y reconstruir la

propia practica de gestion a través de una propuesta alternativa y asi demostrar la mejora del
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desempefio de las docentes del instituto de educacion inicial antes mencionado. Esta
investigacion se realizo bajo el modelo de investigacion accion pedagdgica aplicada a la
transformacion de la practica, basandose en la propia practica de gestion de las autoras. La
deconstruccion se realizd mediante la descripcion minuciosa, el analisis y reflexion de la
practica pedagdgica, sistematizados en ocho bitacoras de campo, las cuales ayudaron a
detectar e identificar de manera objetiva debilidades y fortalezas en la préctica y desempefio,
asi como temas problematicos recurrentes. Para la reconstruccion identifica las teorias que
sustentan la propuesta de una practica alternativa mucho mas efectiva que permitio disefiar un
plan de accion general y especifico orientado a revertir la problematica identificada. En la
investigacion participaron personal directivo, docentes mujeres, profesores contratados para
talleres impartidos, padres de familia y alumnado. Se utiliz6 la observaciéon como técnica
principal durante el estudio, el diario de campo como instrumento para el registro, un guion
para orientar la observacion y 2 entrevistas una para docentes y otra para padres de familia.

En la investigacion se concluye que la caracterizacion de su practica de gestion se
empapa de una actitud normativa y autoritaria centrada en procesos administrativos, motivos
que afectan el desempefio docente y que el proceso de evaluacion demostro la efectividad de
la propuesta de gestion alternativa, las docentes mejoraron su desempefio con base a los
lineamientos del marco del buen desempefio docente establecidos en Pertl.

A través del andlisis particular de las anteriores investigaciones se establece que su
mayoria abordan el acompafiamiento pedagogico desde la funcion directiva, es decir el
acompafiamiento pedagodgico que brindan los directores de escuelas a sus docentes, otras
tantas lo estudian desde los departamentos de asesoria y acompafiamiento, es decir los
docentes que asumen funciones de asesoria técnica y pedagdgica en las escuelas y finalmente

otros estudios abordan el acompafnamiento pedagogico que brindan las universidades de
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educacion a los futuros docentes, es decir el acompanamiento que ofrecen los académicos de
instituciones que se dedican a la formacion de docentes.

En la mayoria de las investigaciones se concluye que las percepciones sobre
acompafiamiento pedagodgico estdn mads inclinadas hacia el control y monitoreo
administrativo y lo asocian a diferentes causas, pero principalmente al desempefio regular con
el que se lleva a cabo un acompafiamiento pedagogico, la planificacion de este y una escasa o
mala retroalimentacion a quienes se acompaifia. Esto se relaciona con los resultados de
investigaciones cuantitativas revisadas que estudiaron el impacto o efecto del
acompafiamiento pedagdgico tanto en el rendimiento de los estudiantes como en el
desempefio docente.

De esta manera se observa que existe poca investigacion sobre el acompafiamiento
pedagogico que ofrece el supervisor o supervisora escolar a sus instituciones, aunado a que
pocos supervisores escolares se han aventurado a proponer y exponer sus estrategias de
intervencion durante los procesos de acompanamiento pedagdgico. Es probable que la
funcion del supervisor escolar, al igual que las que se analizan en las investigaciones antes
expuestas en relacion con las practicas de gestion educativa, alin se encuentran en proceso de
transformacion para asumir a cabalidad las funciones que demanda la nueva vision de los
modelos de gestion en la educacion al menos en México.

A partir de esta informacion se puede relacionar la funcién de acompafiamiento
pedagogico que ofrece la Supervision escolar con la puesta en practica de este en las
funciones tanto directivas como de asesoria técnico-pedagogica, pues ambas forman parte del
equipo de trabajo de las supervisiones escolares y dependen directamente del liderazgo del
supervisor escolar. De esta manera se perfila este estudio hacia las estrategias de

acompafiamiento pedagdgico de la Supervision escolar para incidir en el desempeio docente
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y en el rendimiento del estudiantado y pues tanto acompanamiento pedagodgico, como
desempefio docente y rendimiento escolar son aspectos mencionados en la totalidad de las
investigaciones arriba expuestas.

Investigacion-Accion

El presente estudio se desarrolla desde la metodologia Investigacion-Accion, en
educacion esta metodologia es aludida de distintas maneras que en la generalidad describen
una familia de actividades que realiza el profesorado en su campo de accion con el fin de
contribuir al desarrollo curricular, autodesarrollo profesional, la mejora de los planes y
programas, la planificacion o las politicas de desarrollo (Latorre, 2005).

Elliot (1993, como se citd en Latorre,2005) define la investigacidn-accién como el
estudio de una situacion con la finalidad de mejorar las acciones que se involucran dentro de
la misma, la entiende como una reflexion de las situaciones y problematicas que enfrenta el
profesorado para proponer acciones encaminadas a modificarlas y a la vez profundizar en la
comprension de las mismas problematicas. Por otra parte, Kemmis (1988, como se citd en
Latorre, 2005) la concibe como ciencia critica pues la define como una forma de indagacion
autorreflexiva de quienes participan en las situaciones sociales, en este caso educativas, para
mejorar la coherencia y justicia de las propias practicas educativas, la comprension de estas y
las instituciones en las que éstas se realizan.

Estos conceptos se adaptan a la presente investigacion pues lo que se busca es partir de
contextos reales de accion en donde la propia intervencion en éstos sea elemento de analisis
que contribuya a la mejora de las practicas relacionadas con el acompafiamiento pedagdgico
que brindan las supervisiones escolares. Se trata de una investigacion critica y autorreflexiva

para comprender mejor la problematica y necesidad de fortalecer el acompafiamiento
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pedagogico como una funcion elemental de la Supervision escolar e intervenir para mejorar la
situacion estudiada y la propia practica profesional.

Kemmis y McTaggar (1988, como se citd en Latorre, 2005) destacan los siguientes
aspectos como algunas de las caracteristicas de la investigacion-accion: participativa,
colaborativa, siguen un espiral de planificacion, accion, observacion y reflexion, sigue un
proceso sistematico orientado a la practica informada y comprometida, conduce a teorizar la
practica, implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre y ello demanda un cambio en las personas que
progresivamente serd mas amplio, por ello exige llevar un diario personal en el que se
registran nuestras reflexiones. Se comienzan con pequefios ciclos de planificacion hasta
convertirse gradualmente en problemas de mayor envergadura. Por ello la propuesta para
desarrollar la investigacidon-accion involucrard colaborativamente diferentes actores, todo
organizado sistematicamente y traducido en un plan de accién que tiene la finalidad de
mejorar la funcién de acompafiamiento pedagdgico que brindan las supervisiones escolares.

De la existencia de diversas concepciones de la investigacion-accion surgen
diferentes modelos para seguir el proceso de investigacion-accion que se fundamentan o
toman como base el modelo propuesto por Lewin (1946, como se cit6 en Latorre, 2005) que
organiza la investigacion en ciclos que inician con la planeacion, siguen a efectuar la accion 'y
evaluacion. Kemmis (1988, como se citd en Latorre, 2005) lo organiza en 2 ejes, uno
estratégico que involucra la accion y la reflexion y otro organizativo que considera la
planeacion y la observacion estructurando su modelo en 4 fases: planificacion, accion,
observacion y reflexion. Elliott (1990, como se citd en Latorre, 2005) remodela el espiral
ciclico propuesto por Lewis e incorpora nuevas fases en su propuesta siguiendo el siguiente

proceso: Identificacion de la idea general, exploracion o planteamiento de la hipotesis de
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accion, construccion del plan de accion, puesta en marcha de la primera accion, evaluacion 'y
revision del plan general, puesta en marcha de las siguientes acciones, evaluacion y asi
sucesivamente.

Para esta investigacion se realizara s6lo un ciclo siguiendo el modelo de Elliot (1993)
pues partiremos de la idea general sobre acompanamiento pedagogico, el reconocimiento y
analisis de datos para el disefo sistematico de una propuesta de intervencion de la supervision
escolar su puesta en practica, la revision de su implementacion y evaluacion de sus efectos y

el reconocimiento de sus fallos y alcances.
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Pregunta de investigacion
(Qué caracteristicas tiene el acompafiamiento pedagogico a docentes y directivos de la
supervision escolar No. 513 de preescolar en Torreon, Coahuila?
Pregunta sobre la propuesta de intervencion
(Qué estrategias se pueden disefiar para acompanar pedagogicamente a los docentes y
directivos de los preescolares adscritos a la supervision escolar No 513 de preescolar en
Torreon, Coahuila?
Objetivo de la investigacion
Identificar las caracteristicas que tiene el acompafiamiento pedagédgico a docentes y
directivos de la supervision escolar No. 513 de preescolar en Torredn, Coahuila.
Objetivo de la propuesta de intervencion
Disefiar estrategias de acompafiamiento pedagogico a los docentes y directivos de los

preescolares adscritos a la supervision escolar No. 513 de preescolar en Torredén, Coahuila.
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EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Definicion

Actualmente con mayor frecuencia escuchamos hablar sobre el acompafiamiento
pedagbgico, es comun encontrarnos con este término en distintos documentos educativos
pues es considerada una de las précticas esenciales y la herramienta fundamental para mejorar
y perfeccionar las practicas educativas, para comprenderlo primero debemos conocer la
diversidad de definiciones que existen.

En Perq, el Consejo Nacional de Educacion (2007, como se citd en Bromley, 2017) lo
define como un acto donde se ofrece asesoria continua y permanente a docentes y directivos
sobre su propia practica a través de diversas estrategias de asistencia técnica durante la visita
de una persona o equipo especializado. Por otro lado, también se concibe al acompafiamiento
pedagdgico como una oportunidad para instalar lugares de aprendizaje y revision de las
practicas educativas mediante la participacion en procesos reflexivos y de analisis de la
propia practica (Vezub y Alliaud, 2012).

Estas dos definiciones nos aportan perspectivas distintas, la primera habla de la
asistencia técnica de una persona o equipo de expertos quienes orientaran la practica de los
distintos agentes educativos. En la segunda definicion, el acompafiamiento pedagogico se
concibe como la oportunidad de crear espacios unidos de aprendizaje basados en la reflexion
y analisis de las practicas.

El Ministerio de Educacion en Peru (2010, como se citdé en Bromley, 2017, p. 19),
define al acompanamiento pedagdgico como un “recurso pedagogico para el fortalecimiento
profesional de los docentes basado en el intercambio de experiencias entre el acompanante y

el acompanado a través del dialogo y a partir de la observacion y evaluacion del trabajo en el
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aula”. En este proceso no se hace distincion de niveles de superioridad y jerarquia, se requiere
interaccion auténtica, creando relaciones horizontales, en un ambiente de aprendizaje y de
intervencion pedagdgica pertinentes.

Callomamani (2013, como se citd en Bromley, 2017, p. 20) definié acompafiamiento
pedagdgico como:

El conjunto de procedimientos que se realizan mediante actividades, especificamente

orientadas a alcanzar datos e informaciones relevantes para mejorar las practicas

pedagogicas del docente, buscando lograr el cambio de los patrones de conducta y de
actuacion de las personas comprometidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera Carpio y Guerra (2018, como se citd en Aravena, 2020), con una
perspectiva mas globalizadora lo explican como una articulaciéon de procesos de caracter
social y técnico en los que juegan un papel destacado la informacién, la formaciéon y la
reflexion sobre la practica, es decir, el acompafiamiento pedagdgico involucra aspectos
sociales al considerar la relacion e interaccion entre dos o mas personas basadas en
informacion, formacion y reflexion de la practica.

Con un enfoque mas constructivista, se concibe también al acompafiamiento
pedagdgico como un modelo formativo-colaborativo, centrado principalmente en la
construccion compartida de los propios procesos de mejoramiento (Domingo Segovia, 2012).
Por ello, en este proceso el didlogo profesional, asi como el andlisis y reflexion sobre las
practicas inciden tanto en quien acompafia como en quien es acompafiado.

Por otro lado, con una vision més formativa, Aguerrondo y Vezub (2011, como se citd
en Aravena, 2020), conciben al acompafiamiento pedagdgico como un proceso que brinda
una adecuada respuesta a las nuevas tendencias de desarrollo profesional docente. Es decir,

que el acompafiamiento es la oportunidad de consolidar en los distintos espacios educativos



33

comunidades de aprendizaje continuo capaces de asumir responsabilidad sobre sus propios
procesos de formacion y profesionalizacion.

En sintonia con esta concepcion, Martinez, et al. (2014, como se citd en Vargas e
Izarra, 2016) explican que

El acompafiamiento pedagdgico consiste en dar asesoria planificada, continua,

pertinente, contextualizada y respetuosa a los docentes con el fin de contribuir a

mejorar su practica pedagdgica. El acompafiamiento debe proveer a los docentes un

respaldo pedagogico, brindar retroalimentacion y soporte técnico y promover su

reflexion continua para la mejora de su desempeio, incorporando nuevas estrategias y

procedimientos (p.105).

También Bromley (2017) habla del acompafiamiento pedagdgico como una estrategia
situada que constituye una herramienta formativa que atiende necesidades e intereses de los
docentes porque influye directamente en sus practicas: “el acompanamiento pedagogico se
relaciona significativamente con la reflexion critica docente en su institucion educativa” (p.
80). Estas directrices apuntan a que el acompafiamiento pedagdgico representa la oportunidad
de crear cambios sustantivos de fondo en la practica educativa pues apuestan por la
autoformacion continua a través de una practica reflexiva.

En Mg¢éxico, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2018) relaciona el
acompafiamiento pedagdgico con la asesoria y las concibe como dos practicas que no pueden
estar aisladas una de la otra, la asesoria se asocia con un proceso formativo para la mejora de
las practicas docentes y directivas, “involucra aprender de la experiencia mediante la
identificacion de dificultades, la observacion, el registro y anélisis de las practicas, el didlogo
sistematico, asi como la formulacion, desarrollo y seguimiento de propuestas de mejora” (p.

2). El acompafiamiento lo describe como “la colaboracion continua, planificada y
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sistemdtica” (p. 2) que se brinda a docentes y directivos. En ese sentido, el acompafiamiento
pedagogico en México representa un proceso colaborativo formativo basado en el analisis y
reflexion de experiencias y disefio y seguimiento de propuestas de mejora que a su vez
considera espacios de asesoria que desencadenan distintas acciones bien planificadas y
sistematizadas para continuar acompafiando a las escuelas.

Hasta el momento, con las diversas definiciones de acompafiamiento pedagogico se
puede observar que con el paso del tiempo esta practica se ha concebido de formas distintas.
Inicialmente hay autores que la describen méas como una intervencion para orientar
técnicamente la practica educativa, considerando la participacion de expertos en el ambito,
mientras que otros abogan mas por un proceso formativo en donde se construye a partir del
analisis y reflexion de las experiencias educativas en donde no existe una linea de autoridad
vertical si no que se expresa en una relacion horizontal de trabajo colaborativo donde ambas
partes aprenden y mejoran. Los autores actuales mencionan que el acompafiamiento
pedagogico engloba ambas partes, la intervencion con liderazgo técnico pedagodgico en una
relacion horizontal para la colaboracion y la construccion de propuestas de mejora que
contribuyan tanto a la formacion como a la transformacion de la practica educativa.

En sintesis, el acompanamiento pedagdgico esta orientado al estudio de las practicas
educativas y sus estrategias se centran en generar procesos reflexivos en la transformacion de
la experiencia y mejora del trabajo en la escuela para lograr cambios significativos en las
practicas pedagogicas, promoviendo la colaboracion profesional mediante las personas, redes
y grupos de trabajo para transitar del paradigma de formacion instrumental (capacitaciones
masivas) a otro contextualizado y mas personalizado.

Los dispositivos de acompafiamiento pedagodgico constituyen una alternativa

superadora de los modelos de formacion permanente de caricter instrumental y
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carencial basada en cursos puntuales, masivos, homogéneos y en la transmision

unilateral —por parte de expertos y especialistas— de conocimientos y habilidades que

los docentes deben aplicar luego, solos en sus aulas (Vezub y Alliaud, 2012, p. 33).

Fines y dimensiones del acompafnamiento

Después de analizar diversas investigaciones, los autores coinciden en que se brinda
acompafiamiento pedagdgico con dos finalidades: fortalecer el desempefio docente y el logro
de aprendizajes de los estudiantes (Bromley, 2017; Aravena, 2020; SEP, 2018; Reategui,
2017).

Bromley (2017) retoma cinco dimensiones importantes del acompafiamiento
pedagogico: “planificacion colegiada, clima de acompafiamiento, conduccion del proceso de
ensefianza, evaluacion del proceso de ensefianza y formas de intervencion” (p. 23).

Tabla 1

Dimensiones del acompariamiento pedagogico

Dimensio Descripcion
n
Planificacion Disefio y organizacion de acciones con la plena participacion de todo
colegiada el personal de una institucion, es decir tanto directivos como
docentes.
Clima de Se refiere al ambiente en donde se desarrolla un proceso de

acompafiamiento acompafamiento, es importante construirlo paulatinamente basado
en la aceptacion y confianza por parte de los colectivos escolares. Un
clima favorable beneficia el desarrollo del proceso de

acompafiamiento y construccion colectiva de aprendizajes.
Conduccién del  Es la creacion de condiciones que contribuyan a consolidar una
proceso de ensefianza efectiva y eficaz en los centros escolares mediante
ensefanza estrategias bien planificadas, instrumentos y procedimientos que la

hagan posible.
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Dimension

Descripcion

Evaluacion del
proceso de

ensefanza

Formas de

intervencion

Recogida de informacion en el campo practico con indicadores que
contribuyan a analizar y diagnosticar los procesos de ensefianza en
el aula. Esta evaluacion debe basarse indiscutiblemente en la
observacion y analisis de practicas reales.

Son las estrategias que se utilizan para brindar acompafiamiento,
pueden ser visitas de aula, didlogos profesionales, redes de
aprendizaje colaborativo, talleres, cursos, esta dimension se centra en
el acompanante y sus acciones durante el proceso de

acompafiamiento.

Enfoques del acompafiamiento pedagogico

Murillo-Estepa (2004) explica los modelos de asesoria a través de una grafica (figura

1) en donde distingue dos enfoques que puede adoptar la intervencién pedagogica, uno

centrado en el individuo y otro en la escuela. A su vez la asesoria puede caracterizarse de dos

formas mas especificas de intervencion: asesoramiento experto o colaborativo. Es asi como

plantea los siguientes tipos de asesoramiento segin la vertiente en donde ubiquemos las

acciones a desarrollar y estos serian: tedrico-técnico, individual-colaborativo, apoyo-consulta

y estratégico-organizacional.
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Figura 2

Modelos de asesoramiento pedagogico

Individuo

Intervencion
tedrica-técnica

Asesoramiento

para resolver individual
problemas del colaborativo
docente para el DFD
Experto Colaborativo
Intervencidn sobre el Asesoramiento
centro educativo estratégico
para dirigir un organizacional para
proceso de cambio acompafiar un proceso
impuesto de cambio decidido en

el centro educativo

Centro educativo

Nota. Tomado de Murillo-Estepa, 2004. Hacia la construccion de un nuevo modelo de
asesoramiento-supervision.
El mismo autor explica como el rol de quien acompaiia puede adoptar dos enfoques:
1) Centrado en la prescripcion, donde los asesores trabajan asumiendo el rol de
expertos para diagnosticar y definir problemas del centro educativo o del
profesorado... soluciones externas de tipo prescriptivas, y
2) Centrado en la facilitacion de los procesos, donde los asesores trabajan con los
profesores para que ellos analicen y comprendan sus problemas o necesidades y
busquen soluciones acordes y pertinentes a sus contextos de desempefio (Murillo-

Estepa, 2004 como se citd en Aravena 2020, p. 79).
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Gestion del acompafnamiento pedagogico

Varios autores coinciden en que el acompafiamiento pedagdgico debe entenderse
como un proceso sistematico y bien planificado que demanda reconfigurar las formas en que
se brinda, con rasgos especificos que debe cubrir quien acompafia para poder gestionar un
proceso constructivo de acompanamiento pedagdgico (Bromley, 2004; Vezub y Alliaud,
2012; Diaz, et al., 2018; Aravena, 2020).

La gestion del acompafiamiento pedagogico requiere transponer las fronteras de cierto

género de acciones y actividades ejecutadas para ayudar a obtener modificaciones en

el proceso ensefianzallaprendizaje, por eso el transito de la ayuda a Ia
colaboracion/cooperacion adquiere significacion en la mediacion, a partir de los
esfuerzos conscientes por dar significado a los qué, como y para qué de los procesos

de mediacion pedagogica (Diaz et al., 2018, p. 49).

Durante la revision de literatura se identificaron dos aspectos importantes para la
gestion del acompafiamiento, uno es el liderazgo pedagogico del acompanante y otro la
mediacion pedagodgica durante el proceso.

Bolivar (2010) define al liderazgo pedagdgico como aquel liderazgo centrado en la
calidad de la ensefianza y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, en ese sentido el
liderazgo pedagdgico toma como base en su actuar las pedagogias y los planes y programas
de estudio vigentes. Existen dos tipos de liderazgo que se asocian con mayor frecuencia al
liderazgo pedagogico, el instruccional y para el aprendizaje. En el instruccional el liderazgo
centra su atencion Unicamente en los procesos de ensefanza y quien lo ejerce asume un rol de
experto al intervenir en el aula (Bush y Glover, 2014, como se cit6 en Aravena, 2020). Por
otro lado, el liderazgo para el aprendizaje considera tanto los resultados de aprendizaje como

las practicas de ensefianza, aqui la accion se centra en el aprendizaje de todos aquellos que



39

intervienen para lograrlos, profesores, estudiantes, directivos y agentes externos a la
institucion (Bolivar y Murillo, 2017).

Quien acompaiia adquiere un rol mediador en el proceso de desarrollo profesional
docente y mejora de las practicas educativas a lo que Diaz et al. (2018) denominan mediacion
pedagogica, la cual “da cuenta de los rasgos esenciales de la intervencion que son
significativos para la concrecion de las formas y niveles de ayuda...” (p. 49). La mediacion
pedagogica se presenta de tres maneras distintas: profesional, interpersonal y contextual.

En la profesional se analizan las distintas alternativas para interactuar con los
maestros para su desarrollo profesional, es decir es la valoracion, seleccion y diseno de las
experiencias que ayudaran al docente a alcanzar el desempefio deseado en su labor.

Lo profesional expresa la puesta en practica de la alternativa seleccionada para mediar

con los maestros y da cuenta del trabajo colaborativo/cooperativo de los mismos,

verificando que se cumpla lo que esta previsto y se asuman los nuevos retos que se
presenten. Esta configuracion significa relacionar la necesidad de aprendizaje de los
maestros con la seleccion y disefio de la alternativa de acompafiamiento pedagdgico

(Diaz et al., 2018, p. 50).

La mediacién pedagodgica interpersonal alude a la seleccion de acciones con los
maestros para su aprendizaje interpersonal, se rige por el establecimiento de relaciones
interpersonales que establecen, inherentes a la funcidon docente, al interactuar con la
comunidad educativa. Se trata de que “la alternativa propuesta contribuya a asegurar un clima
de confianza y propiciar un entorno de equilibrio emocional y social” (Diaz et al., 2018, p.
50).

Generar experiencia y trasmitir conocimientos que posibiliten el desarrollo de las

potencialidades en el saber, hacer, ser y convivir del maestro a través del
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acompafiamiento pedagogico significa considerar la personalidad, los valores y las

actitudes de los maestros dentro de las relaciones interpersonales como factores

determinantes pues son estos los que generan la calidad de comunicacion, didlogo y

vinculos afectivos.

La mediacion pedagogica contextual se refiere a las alternativas de acompafamiento
para que el docente actlie con pertinencia en los diversos contextos donde desempefia su
trabajo, esta mediacion permitira ver la efectividad del acompanamiento pues el docente sera
capaz de contextualizar lo aprendido a diversas circunstancias y contextos (Diaz et al., 2018).

La configuracion contextual es expresion en la alternativa de acompanamiento de las

interacciones profesionales e interpersonales en el contexto de nivel primario. En el

aula: el alumnado (caracteristicas del grupo etario) y la disponibilidad de medios
didécticos (esenciales en el nivel de ensefianza); en el contexto institucional: la

escuela y el sistema educativo (sistemas publicos o privados y rol que va a

desempenar la educacion como medio de transformacion social); en el contexto social

inmediato: las caracteristicas del barrio, colonia o localidad (familia, estructura social,

econdmica); y en el contexto mediato: region, provincia (idiosincrasia) (Diaz et al., p.

50).

Formas de intervencion

Algunos autores hablan de diferentes formas de intervenir durante el acompanamiento
pedagogico. Para Bolivar (2000, como se citd en Aravena 2020) “la intervencion del
acompafiante se estructura en tres pasos: 1) Definir con precision los problemas que el
asesorado ha de afrontar, 2) Buscar soluciones viables a los mismos y 3) Evaluar la puesta en

practica de esas soluciones” (p. 76).
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Por otro lado, Nieto y Portela (2006, como se citd en Aravena 2020) lo delimitan
como “un proceso de solucion conjunta de problemas que debe contemplar tres momentos
diferenciados: 1) La delimitacion del problema, expectativas y metas; 2) La planificacion de
los medios y posibles soluciones o intervenciones y 3) La evaluacion de los resultados y
acciones empleadas” (pp. 76-77).

Sin embargo, Vezub y Alliaud (2012) nos ofrecen una alternativa de intervencion
segun el sentido que adquiere el acompafiamiento pedagogico, estos pueden ser cuatro: como
relacion terapéutica o apoyo a las relaciones personales, servicio técnico, cierre del proceso
de formacion y habilitacion profesional y como proceso de mutua formacion y
retroalimentacion.

Leiva-Guerrero y Véasquez (2019) como se menciona en la tabla dos, sistematizan la
informacion de diversos autores para explicar las diferentes formas en las que se puede
desarrollar un proceso de acompanamiento pedagdgico segln las intenciones con las que se

brinde con una intervencion facilitadora y otra colaborativa.
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Modelos educacionales de acompaiiamiento docente
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Dimensiones Modelo de intervencion Modelo de Modelo de
facilitacion colaboracion
Concepcion Servicio técnico. Apoyo. Mutua formacion.
epistemologica
Enfoque Ente resolutivo. Punto de  Asesor orientador. Figura de coach.

prioritario de la  vista del observador, Docente debe Construccion
intervencion asesor y/o acompanante. encontrar sus propias  conjunta 'y
soluciones. colaborativa,

interdependiente y
reciproca.

Finalidad de la Remedial. Enriquecedora- Cooperadora.

intervencion preventiva.

Relacion Directiva, dominada por De apoyo, dominada  Colaborativa,

el asesor (diagnostico y

prescripcion experta).

por el docente (asesor
como recurso para el

profesor).

dominada por ambos
agentes (toma de
decisiones en

conjunto).

Nota. Tabla elaborada por Leyva-Guerrero y Vasquez (2019) basadas en Nieto (2001);

Segovia (2010); Vezub y Alliaud (2012).

Acompaiiamiento pedagdgico en la practica educativa

El acompanamiento pedagogico se considera como una tarea esencial dentro de la

practica educativa, es una tarea desempefiada desde distintas perspectivas segun la funcion

con la que se intervenga persiguiendo los mismos fines, fortalecer el desempenio de los
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docentes y mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, Valladares (2017)
menciona que el concepto de practica educativa ha sufrido gran variedad de transformaciones
a lo largo de los afios a través de los estudios cientificos y las reflexiones filosoficas que se
generan en cuanto a educacion. El mismo autor describe como se transitd de concebir la
practica educativa asociada principalmente a teorias que definian lo que deberian hacer los
docentes hacia una unidad en donde interactiian tanto aspectos cientificos, filosoficos y
empiricos en un contexto de interrelacion de los sujetos que convergen en un espacio.

Las practicas de educacion se entienden, asi, como la confluencia, en un proyecto

educativo coherente, de nuevas formas de entender (decires), nuevos modos de accion

(haceres) y nuevas maneras en las cuales las personas se relacionan unas con otras

(relaciones) en espacios de intersubjetividad. Estos espacios son tangibles y se

configuran y conforman a partir de tres clases de arreglos que, segun Kemmis y

colaboradores, “ya existen en alguna forma” (y que pueden ser transformados) en

cualquier situacion social. Se trata de tres distintas clases de medios en los cuales los
seres humanos nos encontramos y expresamos nuestra socialidad, y a través de los
cuales participamos en sociedad y reproducimos colectivamente el mundo como lo

conocemos (Valladares, 2017, p. 194).

Por ello, la préctica educativa es entendida hoy como un proceso de interaccion social
entre directivos, docentes y estudiantes mediados por lineamientos y politicas institucionales
(Moreno, 2002). En la practica educativa interactiian el saber pedagdgico y disciplinar de
distintos agentes educativos, quienes a su vez se encuentran en constante relacion, “estas
practicas estan reguladas tanto por un marco social, cultural e institucional, asi también por

los intereses, motivaciones y condiciones personales” (Aravena, 2020, p. 51).
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En ese sentido no se puede seccionar el acompafiamiento pedagdgico pues en un
contexto real intervienen e interactiian distintos agentes y factores para alcanzar los objetivos
educativos donde el logro de los aprendizajes de los estudiantes adquiere un sentido de
corresponsabilidad donde toda accion influye significativamente. De esta manera para este
estudio es importante conocer lo que compete a los tres principales agentes educativos que
interactilan en una institucion con el fin de comprender distintas perspectivas que aborda la
practica educativa organizandolas en practica docente, directiva y de la supervision escolar.

Aravena (2020) explica la practica docente como “la accion que el profesor desarrolla
en el aula, especialmente referida al proceso de ensefiar” (p. 51). El mismo autor nos dice que
esta practica involucra la relacion entre dos aspectos principalmente. El primero estd
relacionado con la preparacion del docente para el aprendizaje de los estudiantes, es decir, el
conocimiento tedrico sobre el aprendizaje y sus procesos para propiciarlo. El segundo aspecto
se centra en la ensefianza, las metodologias y formas de intervencion docentes para propiciar
los aprendizajes de sus estudiantes.

La practica directiva se refiere al ejercicio de las funciones directivas, los directores
son quienes estan encargados de dirigir los centros escolares y hoy en dia estan desafiados a
construir un liderazgo mas comprensivo, colaborativo y democratico (Aravena, 2020).

El liderazgo educativo es reconocido como el segundo factor intraescuela que

contribuye en el logro de aprendizaje del estudiantado, a través de su influencia de los

equipos directivos en la motivacion del profesorado, asi como en las condiciones y

oportunidades que pueden propiciar para favorecer la colaboracion y el aprendizaje

profesional (Hargreaves & Fullan, 2014; Mellado, Chaucono y Villagra, 2017;

Montero y Gewerc, 2018; Nieto y Alfageme, 2017 como se citd en Aravena, 2020, p.

20).
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Dentro de las funciones directivas se encuentran la mediacion, orientacion y
administracion general de la comunidad educativa, es decir, docentes, estudiantes y familias
(Tinoco, 2020). “Dirigir una escuela es una tarea compleja y sometida a todo tipo de
eventualidades” (SEP, 2017, p. 7), definitivamente a diario las directoras y directores
escolares atienden un sinfin de actividades relacionadas con la gestion y administracion de la
escuela y a la par demanda relacionarse con diversos actores por ello todo director escolar
requiere de una formacion puntual para ser capaz de asumir con responsabilidad los retos de
su funcion sin perder de vista el logro de los aprendizajes de sus estudiantes (SEP, 2017).

La supervision escolar tiene diversas funciones dentro del sistema educativo, podrian
englobarse en cuatro especificamente: control, administracion y enlace, asistencia técnico-
pedagogica, organizacion escolar y trabajo colaborativo y participacion social comunitaria
(SEP, 2018). En ese sentido, las y los supervisores escolares orientan procesos tanto
administrativos y organizativos como técnicos pedagogicos relacionados con el logro de los
aprendizajes de los estudiantes. En la actualidad en México (SEP, 2018), la funcion de la
Supervision escolar adopta un sentido mas pedagodgico pues concentra su practica en la
asesoria y acompanamiento a las escuelas con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos educativos, en su practica involucra tanto a directivos como docentes.

Una de las funciones centrales del supervisor de zona escolar es brindar asesoria y

acompafiamiento a las escuelas a su cargo, con la finalidad de que todos los esfuerzos

estén encaminados a la mejora de los aprendizajes de los alumnos (SEP, 2018, p. 2).
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EL DIAGNOSTICO

Aqui se explica la metodologia en la que se fundamenta esta investigacion, partiendo
del paradigma al que pertenece y explicando a detalle el enfoque que la sustenta. Asi mismo
explica y describe el proceso que permitio dar inicio al estudio, en donde se mencionan las
técnicas utilizadas para recabar informacion, los resultados de su aplicacion y el andlisis de
los datos que fueron recuperados con las mismas.

Paradigma Sociocritico

Para iniciar es importante comprender qué es un paradigma. De acuerdo con Sénchez
(2013) un paradigma es

Un punto de vista o modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que

tienen los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de

que tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valores, postulados,
fines, normas, lenguaje, creencias y formas de percibir y comprender los procesos

educacionales (De Miguel, 1988, como se cit6 en Sanchez, 2013, p. 93)

En este sentido la comunidad de cientificos que comparten la idea de que una
investigacion no es so6lo la descripcion e interpretacion del objeto de estudio sino la
consecuencia de forjar una conciencia transformadora que liberard al hombre a partir del
conocimiento generado, comprenden el proceso educativo bajo el paradigma Sociocritico
(Gonzalez Morales, 2003). La idea central del paradigma Sociocritico “es que hay que

mejorar pero cuestionando el sustrato ideologico intrinseco a cada practica educativa, a la vez



47

que ser consciente que toda accion pedagdgica es accion social y politica, también” (Martinez
Bonafé, 1998 como se citd en Sanchez, 2013, p. 98).

Gonzélez (2003) nos explica que en la investigacion sociocritica existen tres formas
de presentacion elementales: la investigacion-accion, investigacion colaborativa e
investigacion participativa. Todas, aunque diferentes responden a las siguientes
caracteristicas:

* Vision activa del sujeto dentro de la sociedad.

* Ponderan la participacion como elemento base.

* Participan en la practica para transformar la realidad mediante un proceso

investigativo.
* La reflexion critica sobre el comportamiento de la realidad determina su
redireccionamiento (Gonzalez, 2003, p. 133)
Enfoque cualitativo

El término cualitativo puede referirse a dos significados distintos, el primero
orientado a las cualidades de las personas u objetos y el segundo se inclina mas por la esencia
y comprension integral de un suceso, sujeto u objeto (Martinez, 2004). La investigacion con
enfoque cualitativo segiin Martinez (2004)

Se trata, pues, del estudio de un todo integrado que forma o constituye

primordialmente una unidad de andlisis y que hace que algo sea lo que es: una

persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc.;

aunque también cabe la posibilidad de estudiarse una cualidad especifica, siempre que

se tengan en cuenta los nexos y las relaciones que tienen con el todo, los cuales

contribuyen a darle su significacion propia. (Martinez, 2004, p. 66)
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Taylor y Bogdan (1997, como se cit6 en Alvarez-Gayou, 2003) caracterizan a la

investigacion cualitativa de la siguiente manera:

1.

2.

9.

La investigacion cualitativa es inductiva. [...]

En la investigacion cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas
en una perspectiva holistica. [...]

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio. [...]

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas. [...]

El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. [...]

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. [...]

Los métodos cualitativos son humanistas. [...]

Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su
investigacion. [...]

Todos los escenarios y personas son dignos de estudio. [...]

10. La investigacion cualitativa es un arte. [...] (pp. 23-27)

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en el paradigma Sociocritico con

un enfoque cualitativo. Paradigma Sociocritico pues busca estudiar la realidad educativa de la

supervision escolar para transformarla, y tal como lo menciona Sanchez (2013) “los

participantes se convierten en investigadores y los investigadores participan también en la

accion educativa” (p. 97) durante el proceso tanto el investigador como los participantes

permaneceremos activos e inmersos en el estudio e intervendremos en éste. Este estudio

partird de un diagnostico de la realidad que direccionard una propuesta de intervencion que
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finalmente serd analizada a profundidad buscando siempre una mejora en el proceso
educativo.

Por ello mismo, al hablar de realidades necesitamos describir el acompafiamiento
pedagogico que brinda la supervision escolar de una forma integral para comprenderlo, como
nos dice Martinez (2004) “la investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su
comportamiento y manifestaciones” (p. 66), es aqui es donde se fundamenta el enfoque
cualitativo de esta investigacion pues trata de identificar la naturaleza y esencia de la funcion
supervisora y el acompafiamiento pedagogico que se brinda, sus estructuras y cualidades para
comprender su actuar en las escuelas.

Entrada al campo

Para realizar esta investigacion fue necesario seleccionar dos escuelas preescolares
que presentaran una necesidad de acompanamiento pedagogico por parte de la Supervision
escolar, por ello en sesion de Consejo Técnico de Zona considerando indicadores generales
como cantidad de alumnos detectados con rezago educativo, irregularidades en la prestacion
del servicio y baja matricula y asistencia de los estudiantes se discutio luego de que cada
directora compartiera la situacion general de su escuela después de los resultados de la
evaluacion diagnostica y se decididé de manera consensuada entre siete directoras, dos
asesoras técnico-pedagogicas y una supervisora, a las escuelas candidatas para formar parte
de esta investigacion. Recalco que la seleccion de escuelas atiende a los lineamientos que
regulan el servicio de asesoria y acompafiamiento a las escuelas, pero esto no representd en
ningin momento tener cabal conocimiento y diagnostico de las escuelas para emprender esta
investigacion. Es por eso por lo que, seleccionados los preescolares, fue necesario programar

una reunion con el personal de las escuelas después del horario de salida de los estudiantes
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para explicar la intencion del proceso de investigacion que se pretende llevar a cabo en sus
escuelas y establecer acuerdos para trabajar colaborativamente o bien si habia disposicion o
no a colaborar en la investigacion.

Es importante puntualizar que para iniciar esta investigacion debemos conocer mas
sobre las formas como la Supervision escolar de dichas escuelas lleva a cabo el
acompafiamiento pedagdgico, qué reconocen como fortalezas y qué como areas de mejora en
la practica e intervencion de la supervision, de igual manera es oportuno conocer las
necesidades de la escuela para que de manera horizontal se atiendan situaciones o
problematicas que enfrentan mediante el acompafiamiento pedagogico de la supervision
escolar. Antes de iniciar el diagnostico y definir las técnicas a utilizar para recabar
informacion, fue necesario dialogar con todos y cada uno del personal para explicar el sentido
de la investigacion y dejar claro que la presencia del equipo de supervision en sus escuelas no
debe entenderse como una forma de penalizacion o fiscalizacion, sino como una oportunidad
de mejora para ambas partes con fines investigativos a bien de aportar mas sobre la practica
del acompafiamiento pedagogico que realizan las supervisiones escolares.

Técnicas de investigacion

Toda investigacion se centra en dos pilares segiin Martinez (2004), uno es la recogida
de informacion y el otro la estructuracion de esta de forma logica. Por ello las técnicas
utilizadas apoyaron la recogida de informacion necesaria para comprender el problema a
resolver y con ello planear una estrategia ldgica para su atencion.

Observacion
Se utilizé la observacion como técnica que contribuye a la recogida y analisis de

informacion sobre los procesos de acompaniamiento de la Supervision escolar. Se optd por
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recurrir a la observacion puesto que es una técnica basica dentro de la metodologia cualitativa
a la cual pertenece la investigacion accion.
Alvarez-Gayou (2009) dice que

Desde que tenemos conocimiento de la existencia del ser humano, la observacion ha

sido la piedra angular del conocimiento. Incluso durante el desarrollo de la persona,

desde que el nifio tiene uso de la vista, inicia su relacion y su conocimiento del mundo

a través de la observacion (p. 103).

En una investigacion cualitativa el observador siempre es participante pues que desde
que emite una opinion sobre lo que observa lo hace participe del momento (Alvarez-Gayou,
2009) por eso Bufford Junker (1960, como se cita en Alvarez-Gayou, 2009) propone la
siguiente subdivision de la observacion:

* Observador completo. Esta funcion se da en casos en que los participantes no ven ni
notan al observador. [...]

* Observador como participante. Se refiere al investigador que cumple la funcion de
observador durante periodos cortos, pues generalmente a esto le siguen las
observaciones de entrevistas estructuradas. [...]

* Participante como observador. Este papel resulta mucho mas naturalista y consiste en
que el investigador se vincule mas con la situacion que observa; incluso, puede
adquirir responsabilidades en las actividades del grupo que observa. Sin embargo, no
se convierte completamente en un miembro del grupo ni comparte la totalidad de los

valores ni de las metas del grupo.
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* Participante completo. Este papel de investigacion implica que el investigador es ya
un miembro del grupo a estudiar o en el curso de la investigacion se vuelve un
miembro con plenos derechos. (p. 105)

En esta investigacion se adquiri6 el rol de participante como observador para crear un
vinculo mas fuerte con la situacion, tener responsabilidades y participar en las circunstancias
observables con miras a ser un participante completo.

Entrevista a Profundidad

Otra de las técnicas utilizadas fue la entrevista, a través de esta se pudo interactuar
directamente con los sujetos de investigacion para obtener informacion (Balcéazar et al.,
2006). La entrevista obedece a las siguientes caracteristicas

* Esta basada en la comunicacion verbal.

* Es estructurada, metddica y planificada.

* Se complementa con un guion o cuestionario.

* Esun procedimiento de observacion.

* Su fin es la recogida de informacion.

* Suuso es para la seleccion, diagnostico, terapéutico, encuesta, etc.

* Se da una relacion asimétrica entre el entrevistador y entrevistado.

* Existe una influencia bidireccional entrevistado-entrevistador. (Balcazar et al.,
2006, p. 57)

La entrevista es una técnica reflexiva guiada por preguntas centradas en el tema a
investigar y el didlogo que éstas generan entre entrevistador-entrevistado a fin de conocer a
profundidad el tema (Balcézar et al., 2006). Para disefar las entrevistas se consideraron los

seis tipos de preguntas que proporciona Patton (1994, como se cité en Bacézar et al., 2006)
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“sobre la experiencia/conductas, de opinion/valor, sobre los sentimientos, de conocimientos,
sensoriales y de antecedentes y demografia” (p. 67).
Analisis de la informacion

Se realiz6 una transcripcion de los datos recabados durante las observaciones, asi
como las respuestas a las preguntas realizadas durante las entrevistas para definir, con apoyo
del programa Atlas.ti, las categorias y precategorias finales del estudio.

Descripcion de las categorias

De acuerdo con la informacion recabada se obtuvieron cuatro categorias finales
dentro de la investigacion diagnodstica: Tareas de la supervision escolar, Objetivos, Ambiente
y Acciones durante el acompanamiento pedagdgico, las cuales se describen a continuacion.
Categoria 1. Tarea de la supervision escolar

Esta categoria se refiere a todo aquello que el personal docente y directivo de la zona
escolar 513 de preescolar percibe como las principales tareas que realiza la Supervision
escolar.

Para la SEP (2018) las supervisiones escolares desempefian cuatro funciones
especificas que atienden distintos ambitos de la practica educativa en las escuelas, estas se
engloban en administracion y enlace de las escuelas, asistencia técnico-pedagdgica,
organizacion escolar y trabajo colaborativo y participacion social comunitaria; es decir que la
Supervision escolar orienta aspectos tanto administrativos y organizativos como condiciones
basicas del funcionamiento de las escuelas como aquellas cuestiones técnico-pedagogicas
relacionadas con el trabajo en el aula y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

La SEP (2018) en México, demanda a la Supervision escolar centrar su atencion en los

aspectos técnico-pedagogicos, pues reconoce como sus principales herramientas la asesoria'y
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acompafiamiento a las escuelas esto con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
educativos.

Una de las funciones centrales del supervisor de zona escolar es brindar asesoria y

acompafiamiento a las escuelas a su cargo, con la finalidad de que todos los esfuerzos

estén encaminados a la mejora de los aprendizajes de los alumnos (SEP, 2018, p. 2).

En lo particular, en los registros de observaciones realizadas se identificaron algunos
esquemas de accidn recurrentes durante las visitas que realiza la supervision a la practica
docente como se describe en el siguiente hecho observado: “Las docentes comparten
algunas situaciones de interés de los nifios, la asesora recuerda no perder de vista lo que
quieren lograr con ellos y revisa el tiempo, las docentes comienzan a expresar algunas
posibles formas de abordar contenidos, una docente va registrando en su computadora.
Retoman el programa de trabajo inicial y lo complementan. Deciden pausar el trabajo pues
se llego a la hora acordada de término. La asesora toma acuerdos para trabajo posterior y
los registra” (OP1)

Otro de los hechos observados es que el personal de la Supervision escolar siempre se
traslada a los prescolares, es decir se visita a las escuelas:
“La asesora técnico-pedagogica, visita un preescolar de organizacion completa para
trabajar con una de sus educadoras. La asesora inicia con una recuperacion de la sesion de
trabajo anterior con la docente, retoma metas y algunas situaciones respecto a los avances
en la consecucion de las metas propuestas” (OP2)

Durante las entrevistas realizadas al personal docente y directivo se menciona la
retroalimentacidon con una de las tareas de la supervision, particularmente la persona siete

expresa: “la retroalimentacion siempre ha sido al término de la jornada, me gustaria que
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fuera por escrito, porque se hace un didlogo y se hace la autoevaluacion de la jornada™
(EPP7)

En conclusion, en esta categoria se puede decir que el personal docente y directivo de
la zona escolar 513 identifica como tarea central de la Supervision escolar el
acompafiamiento en cuestiones técnico-pedagogicas.

Figura 3

Precategorias que son parte de la categoria: Tarea de la Supervision Escolar.
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En la figura 3 se muestran las precategorias que forman parte de la categoria Tarea de
la Supervisién Escolar: acompafiamiento, visita, observacion, retroalimentacién y tomar
acuerdos.

Categoria 2: Objetivos del acompafiamiento pedagogico

Esta categoria engloba las percepciones del personal docente y directivo sobre los
fines o propositos de brindar acomparnamiento a la prdctica educativa dentro de la zona
escolar 513 de preescolar.

Diversos autores coinciden en que se brinda acompafiamiento pedagogico con dos

finalidades, la primera es fortalecer el desempefio docente y la segunda el logro de
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aprendizajes de los estudiantes (Bromley, 2017; Aravena, 2020; SEP, 2018; Reategui, 2017).
En sintonia con esta concepcion, Martinez, et al. (2014, como se cit6 en Vargas e Izarra,
2016) explican que

El acompafiamiento pedagodgico consiste en dar asesoria planificada, continua,

pertinente, contextualizada y respetuosa a los docentes con el fin de contribuir a

mejorar su practica pedagdgica. El acompafiamiento debe proveer a los docentes un

respaldo pedagogico, brindar retroalimentacion y soporte técnico y promover su

reflexion continua para la mejora de su desempefio, incorporando nuevas estrategias y

procedimientos (p.105).

También Bromley (2017) habla del acompafiamiento pedagdgico como una estrategia
situada que constituye una herramienta formativa que atiende necesidades e intereses de los
docentes porque influye directamente en sus practicas: “el acompanamiento pedagogico se
relaciona significativamente con la reflexion critica docente en su institucion educativa” (p.
80).

Callomamani (2013, como se citd en Bromley, 2017, p. 20) explicé que se acompaia
“para mejorar las practicas pedagogicas del docente, buscando lograr el cambio de los
patrones de conducta y de actuacion de las personas comprometidas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje”.

En la entrevista realizada al responder la pregunta ;Cual es la finalidad de la
Supervision escolar al acompafiar a docentes y directivos de la zona escolar? Comentaron lo
siguiente:

“Si hablabamos del acompariamiento como un proceso de transformacion, entonces
pues es eso, transformar las prdcticas educativas de los diversos actores de nuestra zona,

que son directivos, que son docentes, de manera que la transformacion o el ajuste de estas
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prdcticas pueda incidir positivamente en lo que se busca que es el aprendizaje de los
alumnos, que sean ellos los principales beneficiados al llevarse de parte de las docentes pues
buenas experiencias, ricas en el desarrollo de sus habilidades y sus conocimientos” (EPP2)

“Pues es mejorar los aprendizajes, la ensefianza-aprendizaje, asi como el
funcionamiento de los centros escolares” (EPP6)

“La finalidad yo creo que es dar un tipo de acomparnamiento continuo basado
siempre en el respeto y que nos lleve, bueno siempre nos lleva como a una autoevaluacion y
establecer asi como acuerdos para mejorar” (EPP7)

En esta categoria las percepciones del personal respecto a los objetivos del
acompafiamiento pedagdgico que realiza la supervision escolar se inclinan hacia mejora de la
practica educativa y por ende el aprendizaje de sus alumnos.

Figura 4

Precategorias que son parte de la categoria: Objetivos del Acomparniamiento Pedagdgico.
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En la figura 4 se observan las precategorias que conforman dicha categoria, que se

englobaron en aprendizaje, mejora y practica educativa.
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Categoria 3: Ambiente en el acompafiamiento pedagogico

Esta categoria se refiere a las actitudes que describen el ambiente en el que se
desarrolla el acompaniamiento pedagogico a docentes y directivos de la zona escolar 513 de
preescolar por parte de la supervision escolar.

Bromley (2017) en su investigacion retoma cinco dimensiones importantes del
acompafiamiento pedagdgico en donde destaca el clima del acompafiamiento pedagdgico
como una de ellas, el cual explica como el ambiente en donde se desarrolla un proceso de
acompafiamiento. Bromley (2017) considera que es importante consolidar el ambiente
progresivamente basandonos en la aceptacion y confianza por parte de los colectivos
escolares, tomando en cuenta que un clima favorable beneficia el desarrollo del proceso de
acompafiamiento y construccion colectiva de aprendizajes.

De esta manera quien acompafia adquiere un rol mediador en el proceso de desarrollo
profesional docente y mejora de las practicas educativas a lo que Diaz, et al. (2018)
denominan mediacién pedagdgica, la cual “da cuenta de los rasgos esenciales de la
intervencion que son significativos para la concrecion de las formas y niveles de ayuda...” (p.
49). La mediacion pedagogica interpersonal se rige por las relaciones interpersonales que se
establecen, inherentes a la funcidén docente, al interactuar con la comunidad educativa. Se
trata de que “la alternativa propuesta contribuya a asegurar un clima de confianza y propiciar
un entorno de equilibrio emocional y social” (Diaz et al., 2018, p. 50).

Generar experiencia y trasmitir conocimientos que posibiliten el desarrollo de las

potencialidades en el saber, hacer, ser y convivir del maestro a través del

acompafiamiento pedagogico significa considerar la personalidad, los valores y las

actitudes de los maestros dentro de las relaciones interpersonales como factores
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determinantes pues son estos los que generan la calidad de comunicacion, didlogo y

vinculos afectivos. (Diaz et al., 2018, p.50)

Durante la entrevista a los participantes dejaban explicito en sus respuestas como se
sentian al ser acompanadas pedagdgicamente, una de ellas expreso:
“El acompaiiamiento de ustedes no es fiscalizarnos, no, es un acompariamiento de amigas,
porque asi los siento yo, de compariieras que tratan de buscar lo mejor de nosotros para que
nosotras podamos seguir el trabajo con las chicas, nos sentimos con mucha confianza y
respeto.” (EPPI)

Particularmente en la pregunta ;Como percibe el ambiente al ser acompanada
pedagogicamente? Se obtuvieron respuestas encontradas como las siguientes:
“Pues es un ambiente de confianza, por lo general nos han brindado confianza, seguridad,
yo me siento muy segura al estar acompariada por cada uno de nuestros apoyos, de nuestra
supervisora y he observado que ha enriquecido también como dije, mi prdctica docente.”
(EPP6)
“Pues en general de confianza y respeto, al principio se sentia un poco de miedo, pero ya
sabiendo como es el trabajo, la verdad cambia mucho.” (EPP7)

“Es que depende mucho de quién sea, porque pues hay veces que te sientes pues en
confianza, es lo que te comentaba de lo del consejo, o sea, a veces siento muy impositivas a
las asesoras, asi como que te dicen es esto, y o sea, deberia de haber mds confianza con ellas
que con la supervisora, y es al revés.” (EPP3)

En conclusion, se puede reconocer que hay aspectos positivos en las condiciones del
ambiente en el cual se desarrolla el acompanamiento pedagodgico como lo es el respeto,

confianza y seguridad, sin embargo, también existen algunas actitudes o comportamientos



60

que representan un riesgo para conservar un buen clima para acompafiar a los colectivos de la
zona escolar, tales como el temor, la imposicion o confusion.

Figura 5

Precategorias que son parte de la categoria: Ambiente en el acompaniamiento pedagogico.
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En la figura 5 se observan las caracteristicas del ambiente durante el acompainamiento
pedagogico que brinda la supervision escolar 513 de preescolar, en donde se destacan el
apoyo, compartir, colaboracion, respeto, confianza, motivacion y también malas actitudes.
Categoria 4: Caracteristicas del Acompaiiamiento Pedagoégico

Esta categoria engloba el tipo de acciones que caracterizan al acompariamiento
pedagogico que realiza la supervision en la zona escolar 513 de preescolar.

Las formas de intervencion durante el acompafiamiento pedagogico de acuerdo con
Bromley (2017) constituyen una de las cinco dimensiones del mismo proceso, las formas de
intervenir de acuerdo con esta autora son

Las estrategias que se utilizan para brindar acompafiamiento, pueden ser visitas de

aula, dialogos profesionales, redes de aprendizaje colaborativo, talleres, cursos, esta
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dimension se centra en el acompafiante y sus acciones durante el proceso de

acompafiamiento (Bromley, 2017, p.27)

El acompafiamiento para el Ministerio de Educacion (2010, como se cité en Bromley,
2017, p. 19) es un “recurso pedagogico para el fortalecimiento profesional de los docentes
basado en el intercambio de experiencias entre el acompafante y el acompafiado a través del
dialogo y a partir de la observacion y evaluacion del trabajo en el aula”.

Carpio y Guerra (2018, como se citdo en Aravena, 2020), con una perspectiva mas
globalizadora lo explican como una articulacion de procesos de caracter social y técnico en
los que juegan un papel destacado la informacién, la formaciéon y la reflexion sobre la
practica, es decir, el acompafiamiento pedagdgico involucra aspectos sociales al considerar la
relacion e interaccion entre 2 0 mas personas basadas en informacion, formacion y reflexion
de la practica.

Con un enfoque mas constructivista, se concibe también al acompafiamiento
pedagdgico como un modelo formativo-colaborativo, centrado principalmente en la
construccion compartida de los propios procesos de mejoramiento (Domingo Segovia, 2012).
Por ello, en este proceso el didlogo profesional, asi como el andlisis y reflexion sobre las
practicas inciden tanto en quien acompafia como en quien es acompafiado. Hablamos en
realidad de una reflexion critica, la reflexion critica de acuerdo con Bromley (2017) “supone
un andlisis profundo de la pertinencia de la propia practica en un contexto particular, hasta
llegar a su deconstruccion” (p.29)

Martinez, et al. (2014, como se cité en Vargas e [zarra, 2016) explican que

El acompaniamiento debe proveer a los docentes un respaldo pedagogico, brindar

retroalimentacion y soporte técnico y promover su reflexion continua para la mejora

de su desempefio, incorporando nuevas estrategias y procedimientos (p.105).
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Diversos autores hablan de diferentes formas de intervenir durante el
acompafiamiento pedagogico. Para Bolivar (2000, como se cito en Aravena 2020) la
intervencion del acompafiante se estructura en tres pasos: “l) definir con precision los
problemas que el asesorado ha de afrontar, 2) buscar soluciones viables a los mismos y 3)
evaluar la puesta en practica de esas soluciones” (p. 76).

Por otro lado, Nieto y Portela (2006, como se citd en Aravena 2020) lo delimitan
como “un proceso de solucion conjunta de problemas que debe contemplar tres momentos
diferenciados: 1) la delimitacion del problema, expectativas y metas; 2) la planificacion de
los medios y posibles soluciones o intervenciones; 3) la evaluacion de los resultados y
acciones empleadas” (pp. 76-77).

Varias de estas caracteristicas y formas de intervenir durante el acompafiamiento
pedagogico se manifiestan durante los hechos observados donde se registro lo siguiente:
“La asesora técnico-pedagogica, visita un jardin de organizacion completa para trabajar
con una de sus educadoras. La asesora inicia con una recuperacion de la sesion de trabajo
anterior con la docente, retoma metas y algunas situaciones respecto a los avances en la
consecucion de las metas propuestas.” (OP2)

En cuanto a la reflexiéon durante los hechos observados se identifican distintas
maneras de promoverla, durante una sesion de acompafiamiento pedagogico se registro:
“La asesora trae de apoyo algunos avances detectados de forma escrita y algunas preguntas
de reflexion para realizarle a la docente. La asesora pregunta... y registra algunas
reflexiones de la educadora.” (OP2)

“La asesora escucha con atencion a la docente, la observa y se muestra atenta y respetuosa

hacia lo que dice la docente. La docente comparte sus instrumentos sin ser solicitados.



63

Asesora retroalimenta comentarios de la docente con informacion, teorias o conocimientos
propios de una manera informal con la docente.” (OP2)

En otra sesion de acompafamiento en los registros se identificaron las formas de
cuestionar e interactuar entre acompafiante y acompafados.

“La asesora lanza una pregunta a las docentes: ;Qué aprendizajes quieren lograr con sus
nifnios, ;qué quieren lograr? La asesora les sugiere hacer una lista con ideas generales. Las
docentes revisan sus materiales (cuadernos, laptop, planes de trabajo) Revisan por campo
formativo y expresan lo que quieren que logren sus nifios, la asesora revisa su documento de
apoyo y cuestiona sobre el contenido de aprendizaje a abordar seleccionado del programa,
las docentes solicitan ejemplos, la asesora pregunta ;como lo pueden ir trabajando con sus
nifios, como lo han trabajado antes? la asesora registra las respuestas de las maestras y
concreta o sistematiza en una sola idea y lanza otra pregunta ;Como trabajarian en el aula
la comprension del valor de las monedas?” (OP1)

En la entrevista realizada al personal de la zona escolar 513 de preescolar, a la
pregunta ; Coémo describes el acompafiamiento pedagdgico que brinda la supervision escolar?
se expreso lo siguiente:

“Hay autorreflexion y autoevaluacion como maestra para reconocer mis debilidades y
fortalezas en mi practica docente.” (EPP6)

“Es un acompanamiento que brinda retroalimentacion, el cual promueve mucho la reflexion
continua para mejorar en nuestra prdctica.” (EPP7)

En conclusion, en esta categoria se puede reconocer que parte de las caracteristicas
principales de la intervencion de la Supervision escolar al acompaiiar a docentes y directivos,
que constituyen su estrategia de acompanamiento, se relacionan directamente con la

reflexion, el didlogo profesional, escucha y sistematizacion del proceso.
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Figura 6

Precategorias que son parte de la categoria: Caracteristicas del Acompariamiento

Pedagogico
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En la figura 6 se observan siete precategorias que ayudan a conocer las caracteristicas

del acompanamiento pedagdgico de la supervision escolar de la zona no. 513 de preescolar,
tales son la consulta, los cuestionamientos, el didlogo profesional, escucha, intervencion,
analisis y reflexion y registro.
Modelo de relaciones categoriales

El andlisis de la informacion recabada de observaciones participantes (OP) y las
entrevistas a profundidad (EP) dieron lugar a cuatro categorias finales:
CATEGORIA 1. Tarea de la supervision escolar.
CATEGORIA 2. Objetivos del acompafamiento pedagégico.
CATEGORIA 3. Ambiente del acompafiamiento pedagogico.

CATEGORIA 4. Caracteristicas del acompafiamiento pedagégico.
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En la siguiente figura se observa la relacion existente entre las cuatro categorias resultantes.
Figura 7

Relacion entre las categorias obtenidas

Las relaciones entre las categorias resultantes son muy directas y contundentes, en
primer lugar la categoria Tarea de la Supervision escolar implica que el acompanamiento
pedagogico es una funcidon que hay que realizar. A partir de la realizacion de dicha tarea o
funcidn, se debe tener claro y estar conscientes los integrantes de los colectivos escolares de
las Caracteristicas de dicho acompanamiento pedagodgico, con lo cual se estaran
reconociendo sus Objetivos y fomentando un Ambiente adecuado para su realizacion.

Planteamiento del problema
Considerando los hallazgos del diagnostico asi como el contexto bajo el cual se realiza

la presente investigacion, donde se expresa como una preocupacion tematica reconocer el

acompanamiento pedagodgico como una de las principales funciones de la Supervision
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escolar, pues aunque en el discurso se habla de un cambio en la funcién supervisora,
diferentes investigaciones demuestran que por lo general el acompanamiento pedagogico que
se ofrecen a docentes y directivos tiene un desempefio regular o simplemente se brinda
asistencia técnica administrativa a las escuelas para sobrellevar su funcionamiento.

Al mismo tiempo durante la busqueda y analisis de referencias, se encontraron pocos
estudios sobre lo que puede realizar la Supervision escolar para acompaiar a las escuelas, por
ello el interés de disenar estrategias que permitan acompafiar de manera efectiva a los
docentes y directivos en un ambiente de trabajo colaborativo y con sentido de
corresponsabilidad; por lo que se propone atender las categorias Ambiente y Caracteristicas
del acompafiamiento pedagdgico, debido a que en ellas se encuentran aspectos negativos que
pueden mejorarse planteando lo siguiente:

(Qué estrategias se pueden disefiar para mejorar el acompafiamiento pedagdgico que
realiza la Supervision escolar a los docentes y directivos que son parte de la zona escolar No.

513 de educacion preescolar?
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LA PROPUESTA DE INTERVENCION

En este apartado se presenta el disefio de una propuesta para dar atencion a la
interrogante expuesta como planteamiento del problema ;Qué estrategias se pueden disefiar
para mejorar el acompafiamiento pedagdgico que realiza la Supervision escolar a los docentes
y directivos que son parte de la zona escolar No. 513 de educacion preescolar?

Se incluyen como elementos de la propuesta la hipotesis de accion, una descripcion
general de la propuesta de intervencidn, se especifica a quién va dirigida, los objetivos y las
actividades que la conforman.

Hipotesis de accion

Bajo un modelo de colaboracion y aprendizaje entre pares se puede favorecer un
acompafiamiento pedagogico pertinente a los docentes y directivos que son parte de la zona
escolar No. 513 por parte de la Supervision escolar.

Descripcion de la propuesta de intervencion

La presente propuesta se organiza de cinco sesiones de trabajo dirigidas
principalmente a directivos y asesores técnico-pedagdgicos. Cada sesion de trabajo expone
los recursos bibliograficos a utilizar para alcanzar los objetivos de cada sesion segln sea el
caso. Tienen una duracion aproximada entre dos horas cada sesion. Las primeras dos sesiones
de trabajo estdn destinadas a abordar conceptos tedricos para reflexionar sobre el propio
actuar de directivos y asesores técnico-pedagdgicos al acompanar una préctica, posterior a
esto en la sesion tres, se abordan los distintos modelos de acompafiamiento educativo y se
busca construir colaborativamente una estructura metodoldgica para elaborar un plan de
acompafiamiento con base a los aportes teoricos analizados y las reflexiones de las sesiones

anteriores. La sesion cuatro organiza la puesta en practica de una visita de acompanamiento
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utilizando la estrategia de acompafiamiento entre pares y finalmente, en la sesion 5 se revisan
las experiencias de la puesta en practica para continuar incorporando acciones que
enriquezcan el acompafiamiento pedagodgico que se brinda.

Se incluye también una propuesta para evaluar la estrategia implementada
enfatizando en la mejora de las categorias que resultaron prioritarias de atender en la presente
investigacion y también el impacto del trabajo realizado en la préctica docente y directiva.

Destinatarios

La propuesta esta dirigida a los equipos de Supervision escolar conformados por
supervisores y asesores técnico-pedagdgicos que brindan acompafiamiento pedagogico en las
escuelas a directivos y docentes, asi como al personal directivo quienes estan en contacto
diario con la préctica docente y la acompafian dicha practica.

Objetivos

El objetivo general de esta propuesta es favorecer un acompafiamiento pedagdgico
pertinente a los docentes y directivos que son parte de la zona escolar No. 513 por parte de la
Supervision escolar.

Derivado de este objetivo general y en base a la estructura de la propuesta de
intervencion, se han planteado los siguientes objetivos especificos para cada una de las
sesiones.

1. Identificar las caracteristicas y el sentido del acompafiamiento pedagdgico en las

escuelas.

2. Reconocer la complejidad de la practica docente para comprenderla

3. Disefar una estrategia de acompafiamiento pedagogico para ponerla en practica.

4. Practicar el acompafiamiento pedagdgico para identificar dificultades.
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5. Analizar la intervencion durante una sesion de acompafamiento para identificar

areas de mejora.

Actividades

Propuesta: Resignificando el acompariamiento pedagogico en nuestra zona escolar.

Tabla 3

Estructura general de la propuesta de intervencion

Sesion

Objetivo especifico

Recursos

1.- Mis
concepciones
sobre el
acompafiamiento
pedagogico.

2.- El analisis de
la practica
docente para
fortalecer el
acompanamiento
pedagogico.

3.- {Cémo
estructurar una
estrategia de
acompanamiento
pedagogico?

4.-
Acompanamiento
pedagdgico entre

pares

5.- Continuar
aprendiendo.

Identificar las
caracteristicas y el sentido
del acompafiamiento
pedagbgico en las
escuelas.

Reconocer la complejidad
de la practica docente para
comprenderla.

Disefiar una estrategia de
acompanamiento
pedagbgico para ponerla
en practica.

Practicar el
acompafiamiento
pedagdgico para

identificar dificultades.

Analizar la intervencion
durante una sesion de
acompafiamiento para

Texto “Acompanamiento”, Mejoredu
(2022, pp. 19-20) Disponible en:
https://www.mejoredu.gob.mx/images/
programa-formacion-docente/directore
seb/cuaderno-hacia-estrategia-servicio-
directivos-eb.pdf

Documento “La prdctica docente y sus
dimensiones” de Segun Fierro y
Johanna Contreras (2003), disponible
en: https://iescapayanch-
cat.infd.edu.ar/sitio/wp-content/upload
s/2020/03/
La_practica_docente_y_sus_dimension
es.pdf
Documento “Un paso mas, en la
comprension y analisis de la practica
docente” de Cecilia Fierro y Bertha
Fortoul (Anexo 3)

Texto “Modelos educacionales de
acomparniamiento docente” de Leyva-
Guerrero y Véazquez (2019).
Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0718-
45652019000200225
Estrategia de acompafiamiento entre
pares. TAREA (2018, pp. 6-8 y 14).
Disponible en: https://tarea.org.pe/wp-
content/uploads/2019/10/Acompanami
ento_entre_pares.pdf
Registros de experiencia al acompaiiar.
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https://tarea.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Acompanamiento_entre_pares.pdf
https://tarea.org.pe/wp-content/uploads/2019/10/Acompanamiento_entre_pares.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-45652019000200225
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-45652019000200225
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-45652019000200225
https://iescapayanch-cat.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2020/03/La_practica_docente_y_sus_dimensiones.pdf
https://iescapayanch-cat.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2020/03/La_practica_docente_y_sus_dimensiones.pdf
https://iescapayanch-cat.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2020/03/La_practica_docente_y_sus_dimensiones.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/cuaderno-hacia-estrategia-servicio-directivos-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/cuaderno-hacia-estrategia-servicio-directivos-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/cuaderno-hacia-estrategia-servicio-directivos-eb.pdf
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identificar 4reas de mejora.

Sesion 1. Mis concepciones sobre el acompafiamiento pedagoégico.

Duracion: 2 horas

Participantes: Directivos y Apoyos Técnico Pedagogicos (Atps)

1.

Valore la forma en que lleva a cabo las actividades de acompafiamiento, qué
experiencias o concepciones sustentan esta practica y si existen otras alternativas que
permitan avanzar hacia los propositos de mejora; por ello es necesario que reflexione
en torno a la siguiente pregunta: ;,como concibe y desarrolla el acompanamiento
pedagogico y qué importancia le atribuye?

En su libreta de notas escriba una narrativa breve sobre alguna accion de
acompanamiento que haya realizado recientemente. Tome en cuenta los siguientes
elementos basicos: ;qué motivd esa accion de acompainamiento?, ;a quién estuvo
dirigida?, ;qué proposito tenia?, ;qué se logro? Enseguida, registre dos aspectos de
esa experiencia que ejemplifiquen una practica similar a la concepcion que usted tiene
sobre el acompafiamiento.

Dé lectura al texto “Acompafiamiento”, en el cual encontrard una aproximacion
conceptual a este término.

Elabore un listado donde plasme las implicaciones que tiene el AP desde la labor
supervisora, atp o directiva, sus propositos, sus mecanismos de implementacion, asi
como las actitudes necesarias para desarrollarlo.

Recupere la narrativa de la actividad 2 y registre 2 aspectos que identifique como
areas de mejora.

Para finalizar compartan en plenaria y registren algunas acciones que les pueden

apoyar a atender sus areas de mejora.
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Sesion 2. El analisis de la practica docente para fortalecer el acompafamiento
pedagogico.

Duracioén: 2 horas

Participantes: Directivos y Atps

1. Recupere una visita de acompanamiento pedagogico realizada al personal docente.
(Como la realiz6? ;Qué registros realiz6? ;En qué centrd su observacion? ;Como
sistematizo la informacion recabada? ;Como utilizo la informacion recabada durante
la observacion?

2. Leer el texto “La practica docente y sus dimensiones” de Segiin Fierro y Johanna
Contreras, en binas, discutan la lectura y elaboren un mapa mental representando las
dimensiones de la practica docente.

3. Reflexione ;Qué tanto conoce la préctica del personal docente que acompaia
pedagogicamente? ;Qué dimensiones que influyen en la practica docente no ha
considerado al observar una clase? ;Por qué es importante conocer e identificar estas
dimensiones en la practica docente?

4. Exposicion y analisis del texto “Un paso mas, en la comprension y andlisis de la
practica docente” de Cecilia Fierro y Bertha Fortoul. Responder en plenaria ;Qué son
los esquemas de accion? ;Hemos identificado los esquemas de accion del personal a
nuestro cargo?

5. Para finalizar redacte una reflexion en torno a las siguientes preguntas: ;Qué debo
considerar al acompaiar la practica docente? ;Cual debe ser mi postura ante en
analisis de la practica del personal a mi cargo? ;Qué cambios surgen en mis formas de

acompafiar al analizar la practica docente?
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Sesion 3. ;Como estructurar una estrategia de acompanamiento?

Duracion: 2 horas

Participantes: Supervisora, directivos y Atps

1.

Revisar los “Modelos educacionales de acomparnamiento docente” de Leyva-
Guerrero y Vazquez (2019) e identificar cudl es el modelo con el cudl identifica su
practica al acompafiar pedagdgicamente elabore un escrito explicando por qué.

En plenaria discutir beneficios y posibles riesgos de implementar un modelo u otro, ir
registrando en una tabla de doble entrada.

En base a sus conocimientos y experiencias, formar tres equipos para elaborar un
listado de acciones que forman parte del proceso de acompafiamiento pedagogico
antes, durante y después del mismo bajo cada modelo de acompafiamiento planteado.
Reflexionar, ;Cudl modelo nos permite establecer un buen ambiente para acompafiar
pedagogicamente? Y explicar ;por qué?

Para finalizar con lo realizado hasta el momento, disefie un plan que le permita iniciar
un proceso de acompafiamiento considerando: acciones, responsables e instrumentos

que ayudardn a sistematizar la informacion.
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Sesion 4. Acompafiamiento pedagogico entre pares. (TAREA, 2018)

Duracién max.: 2 horas

Participantes: Directivos, Atps, docentes y supervisora.

1.

Previo a la puesta en practica del acompafiamiento pedagdgico, tener una reunién con
el personal que serd observado (directivo-docente) para explicar la estrategia y el
sentido formativo que posee para todos los participantes. Seleccionar en conjunto los
focos de observacion durante la clase a observar y acordar fechas para la visita y
horario para la conversacion de reflexion con el personal observado.

Con el equipo de supervision y directivos, formar parejas en donde un participante
fungird como observador y otro como mediador al acompafar pedagdgicamente la
practica segin corresponda (directiva o docente), pueden surgir diferentes
combinaciones considerando 3 participantes: observado, observador, mediador.

De acuerdo con las caracteristicas del contexto en el cual se desarrollard esta
propuesta se propone que el personal directivo de las escuelas prioritarias trabaje
como observador y mediador al observar alguna clase de sus docentes, el asesor como
observador y el supervisor como mediador al observar una clase o viceversa y el
supervisor como observador y el asesor como mediador al observar al personal
directivo en una sesion de consejo técnico escolar. Es importante aclarar que el
mediador nicamente participa previo a la clase para la toma de acuerdos y durante la
conversacion de reflexion de la clase desarrollada.

Observador y mediador se relinen para revisar las caracteristicas de la conversacion y
formulacion de preguntas de reflexion para la sesion de acompafiamiento pedagdgico

y conocer el protocolo para el dia de observacion de la clase (:
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El observador debe saludar al personal docente/directivo que serd observado y
recordar algunos aspectos sobre la visita y acuerdos tomados.

El personal observado desarrolla su clase/consejo técnico escolar.

El observador centra su atencion en el foco acordado y registra sus
observaciones para después formular preguntas.

Después de la clase, se reunen los 3 participantes a la hora acordada y el
mediador pregunta si se encuentran listos para comenzar.

El observador pide al observado describir la sesion centrandose en el foco
acordado y realiza preguntas para orientar su reflexion.

El mediador interviene si durante la conversacion el observador no es neutral
ni objetivo.

El observador propone escribir al observado todo lo nuevo que ha
experimentado como si autoevaluacion para reconstruir y transformar su
practica pedagogica. Esta reflexion es personal y no es necesario compartirla
con nadie.

El mediador pregunta ;Como se sienten después de la conversacion? Y cierra
la conversacion.

Antes de retirarse el observador agradece al observado haberle brindado la

oportunidad de observar y conversar.
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Sesion S. Continuar aprendiendo.

Duracion: 2 horas

Participantes: Directivos, Atps y Supervisora

1.

Cada pareja (observador-mediador) comparten al grupo su experiencia durante el
acompafiamiento entre pares.

Comentar aciertos y algunos aspectos que aun se les dificultaron durante la puesta en
marcha de la estrategia de acompafiamiento entre pares. Identificar los temas en los
que es necesario profundizar.

Enriquecer el plan de acompanamiento disefiado en la sesion tres para realizar un
acompafiamiento pedagdgico efectivo. Hay que recordar que es importante analizar la
préctica para comprenderla, de acuerdo con lo abordado en la sesion dos, considere
que en los registros de observacion después de varias sesiones sera posible identificar
algunos esquemas de accion en la practica docente/directiva lo cual nos permitira
incorporar acciones mas especificas en el plan de acompafiamiento.

Tomar acuerdos para abordar en conjunto las necesidades identificadas o temas en los

que se debe profundizar.



76

Evaluacion de la propuesta

Para evaluar esta propuesta de intervencion se deben considerar dos aspectos, el
primero es destinado a evaluar los cambios actitudinales y la incorporacion de nuevas
practicas en el personal que brinda acompafiamiento pedagdgico, y el segundo a evaluar el
impacto de la estrategia de acompafnamiento en la transformacion de la practica de docentes,
directivos y asesores técnico-pedagogicos.

El primer aspecto se sugiere evaluarlo con un cuestionario con escala Likert que
considere la frecuencia en la que se presentan determinadas actitudes o comportamientos al
brindar acompafiamiento pedagdgico para identificar si existen variaciones en la presencia de
actitudes negativas que se identificaron en esta investigacion, con los valores siempre, casi
siempre, a veces, pocas veces, nunca.

El segundo aspecto se propone evaluar a través de un grupo focal, entrevistando a los
docentes y directivos observados, es conocer el impacto de la estrategia en su practica
cotidiana.

Guia de preguntas del grupo focal:

e ;Coémo te sentiste durante la estrategia de acompafiamiento entre pares?

* ([ Coémo describirias la intervencion del observador y mediador?

¢ Consideras que las preguntas planteadas contribuyeron a la reflexiéon sobre tu
practica?

¢ ;Hubo modificaciones en tu practica posterior a las sesiones de acompafiamiento
entre pares? ;Cuales?

* Qué elementos incorporarias a este tipo de sesiones de acompanamiento entre

pares?
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. Como fortalecer el acompafiamiento pedagogico en
educacion preescolar desde una vision critica,
contextualizada y transformadora?

Este libro ofrece respuestas reales a esa pregunta esencial para
quienes dirigen, acompanan o forman parte del quehacer
educativo en el nivel preescolar. A partir de una investigacion
situada en una supervision escolar en el estado de Coahuila,
esta obra transita desde el analisis profundo del contexto y la
practica docente, hasta el disefio de estrategias concretas que
fortalecen el vinculo entre asesores, directivos y educadoras.

Construido desde un enfoque sociocritico y con herramientas
cualitativas como la observacion participante y la entrevista a
profundidad, este trabajo propone una intervencion practica
basada en cinco sesiones estructuradas que buscan transformar
el acompanamiento pedagdgico en una experiencia formativa,
colaborativa y reflexiva.
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